
www.manaraa.com

بالجامعةةةةةةةةة بازةةةةةةةةةة م  ب  ةةةةةةةةة  

ب

بعماد بالدراةاتبالعل ابوبالبحثبالعلمة ب

ب

بكل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بال   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب

بب

بماجسةةةصحب ةةةح بومجسةةة  بو صمع ةةة ب
ب

بب
                         

 القرار واتخاذ المشكلات لحل تريز نظرية علي قائم برنامج فعالية
 الاجتماعي الإصلاح مجال في العاملات لدى

The Effectiveness of Program for Solving and 

Decision Maker for Community Leader 

 is Based TRIZ Theory 

 
 

 إعداد الطالبة
بشرخب  سانبخالدبأ و

 
 إشراف 

بالهمصعبدبالمجصاحبعبدبال نيبأ.دب
 

نفسية الصحة الت الحصول على درجة الماجستير في قدمت هذا الدراسة استكمالا لمتطلبا
 التربية بالجامعة الإسلامية بغزة  مجتمعية من كليةالو 

 

 م2017 -ه 1439

The Islamic University of Gaza 

Deanship of Research and Graduate Studies 

Faculty of Education  

Master of Community Mental Health   



www.manaraa.com

 ب
 

 إقــــــــــــــرار

 أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل العنوان:

فعالية برنامج قائم على نظرية تريز لحل المشكلات لاتخاذ القرار لدى العاملات في 
 مجال الإصلاح الاجتماعي

 

نما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه حيثما ورد، أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إ
لنيل درجة أو لقب علمي أو بحثي لدى أي  الآخرين وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء منها لم يقدم من قبل

 مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى.

Declaration 

I understand the nature of plagiarism, and I am aware of the University’s 

policy on this. 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted by others elsewhere for 

any other degree or qualification. 

 

 :Student's name بيسان خالد أبو شرخ اسم الطالب:

 :Signature  التوقيع:

 :Date  التاريخ:









www.manaraa.com



www.manaraa.com

 ت
 

 الرسالةملخص 

برازالتعرف على فعالية نظرية تريز لحل المشكلات ،  هدفت الدراسة اثرها لاتخاذ   وا 
الاجتماعي. واستخدمت الباحثة المنهج  الإصلاحالقرارات المناسبة لدي العاملات في مجال 

تناسب مع ييم المجموعتين الضابطة والتجريبية بما تم استخدام أسلوب تصمو  شبه التجريبي،
البرنامج القائم على "نظرية تريز  يطبق عليهاالمجموعة التجريبية  كانتموضوع الدراسة، بحيث 

لحل المشكلات لاتخاذ القرار"، أما المجموعة الضابطة فوجدت للمقارنة مع المجموعة التجريبية 
ع الدراسة من العاملات في المجال الإصلاح الاجتماعي تكون مجتم وقد ولمعرفة أثر البرنامج،

( مصلحة اجتماعية عاملة حسب إحصائيات 27في محافظات قطاع غزة حيث بلغ عددهم )
( مصلحة اجتماعية وافقوا على البرنامج التدريبي 12) ، وتم اختيار عينة مكون من2017لعام 

يبية )التقييم البعدي(، بينما بلغ عدد مجموعة ضابطة )التقييم القبلي( والتجر الوهم يمثلون 
( مصلحة اجتماعية، وبعد إجراء 15المصلحات الاجتماعية الذين يمثلون المجموعة الضابطة )
 (90_75جلسة مدة كل جلسة ) (14القياس القبلي وتطبيق البرنامج التدريبي الذي استغرق )

تم جمع البيانات و ، لتتبعيوبعد شهرين تم تطبيق المقياس ا دقيقة وتطبيق القياس البعدي
 المناسبة.  الإحصائيةومعالجتها بالطرق 

أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية للبرنامج التدريبي القائم على نظرية تريز 
( بينما أصبح في 2.55) في تنمية مهارة اتخاذ القرار، فقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس القبلي

  (.2.69) ، والمقياس التتبعيالح المجموعة التجريبية( لص2.78)المقياس البعدي 
بضرورة اهتمام الجهات العليا بالعديد من التوصيات ومنها: توصي الباحثة و 

والمؤسسات النسوية وغير النسوية بتخصيص دورات للمصلحات الاجتماعيات لتنمية قدراتهم 
بداعية.  على حل المشكلات بطرق علمية وعملية وا 

ية تريز لحل المشكلات بطرق إبداعية في مساقات علم النفس حيث تساعد ضرورة دمج نظر 
 طلاب الإرشاد والتوجه علي تنمية التفكير الإبداعي لحل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة.

 .اتخاذ القرار، نظرية تريز، برنامج تدريبي الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed at identifying the effectiveness of TRIZ theory of 

problem solving and highlighting its effect on making an appropriate 

decision among female workers in social reform field. The researcher 

adopted the quasi-experimental approach where two-group design was 

implemented on control and experimental groups in conformity with the 

study subject. In this regard, a training program based on TRIZ theory of 

problem solving in decision making was applied on the experimental 

group and then compared to the control group in order to find out its 

effect. 

The study population consisted of all female workers in social reform 

field in the Gaza Strip's governorates totaling (27) social workers 

according to the official statistics of 2017. The study sample consisted of 

(12) females social workers who agreed to join the training program. The 

sample was represented by both: the control group (initial evaluation) 

and the experimental group (post evaluation). The female social workers 

who represented the control group consisted of (15) workers. The pre-

testing was conducted first, and then the training program, which took 

(14) sessions spanning from (75-90) minutes each, was applied. 

Following that, the post-testing was conducted, and then the following-

up test was applied after the lapse of two months period. Data was 

collected and processed using the proper statistic methods.  

Results showed that there was a statistically significant effect of the 

training program based on TRIZ theory in developing decision making 

skills indicated by the mean scores of the pre-testing that reached (2.55), 

while reached (2.78) in the post-testing and (2.96) in the following-up 

testing.  

Keywords: (Training program, TRIZ theory, Decision making) 
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 آية قرآنية

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

ُْ ونُِبهطهُ مِنُْ أَخْرَجَكهُْ وَالَلّهُ﴿ ونَُ لَُ أُمَهاَتِكه وَجَعَُ شَيئْاً تعَْلمَه

هُ لَُ ونَ﴾ وَالَْْفئِْدَةَُ وَالَْْبصَْارَُ السَمْعَُ لكَه ُتشَْكهره ْ ُلعََلكَه  ۙ 
 صدق الله العظيم

 

 ]78النحل: [
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 إهــداء


وقاد انهيناا هاذا  اللياالي ينجلايتعاب  وعانيناا الكثيار مان الصاعوبات والحماد ه قاسينا
 ...اضعالمتو العمل 

ساار إلااى الزمااان وأفنااوا حياااتهم لإسااعادنا  أتعاابهمحنااان الاادنيا وبركتهااا  إلااى ماان  إلااى
قلباي والاداي أطاال اه عماركم ياا بلسام الزماان وعطار الجناة  أحباابتوفيقي و نجاحي لكام 

 على الأرض بارك اه فيكم.......
ي السند و من كان ل عنوان الرجولة، ليهدية المولي  حب حياتي ورفيق عمري إلى

العااون فااي جميااع أوقااات زوجااي الغااالي نبااع الحنااان والعطاااء شااكرا زوجااي فلاان أوفيااك حقااك 
 ...حقا

ومحمااد أولادي شااكرا النااابض وحاالاوة الاادنيا ليااان وجنااي ، عبااد اه  قلباايمهجااة إلااى 
 سامحوني إن قصرت يوما بحقكم.. على صبركم،

يساااان وتاااوأم العختاااي الغالياااة ساااحر إلاااي القلاااب الكبيااار الواساااع أ مااار أحماااد وهباااة ، وا 
 يحفظكم..... ومحمد إخوتي أسال اه أن

إلي المعطاء نبراس العلم والأخلاق أساتاذي الادكتورع عباد الفتااح الهماص... حفظاه 
 اه جعلك اه ذخرا للعلم.

 لكم أحبتي .عالمي مشجعا أو ناقداً ... شكراً دخل  من  رسالتي إلي كل أهدي
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 وتقدير   شكر  


مد ه الذي علم الإنسان ما لم يعلم، وأصلي وأسالم علاى خيار البشار، سايدنا محماد صالى اه الح
 عليه وسلم.

 " من قال جزاكم الله خيراً، فقد أبلغ في الثناءأما بعد: يقول الرسول صلى اه عليه وسلم: "
 الماولىشاكر بعد أن منَ اه علاي بتتماام رساالتي، التاي أساال اه أن يجعلهاا نافعااً، فاتني أ

علااى عظاايم فضااله، شااكراً طيباااً مباركاااً ماالء السااموات والأرض ومااا بينهااا، ه الفضاال أولااه وأخااره 
 لإتمام هذه الأطروحة، فلك ربي الحمد و الشكر.

 لا يسعني إلا أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى أستاذي الكريم
 الهمصعبد الغني ع عبد الفتاح الدكتورالأستاذ 

توجيهي وتصحيح مساري أثنااء  افه على هذه الدراسة، الذي لم يكل مني بتشر الذي أسعدن
 :إشرافه على دراستي، كما وأتقدم بالشكر والامتنان إلى عضوي لجنة المناقشة

 مناقشاً خارجياً   الدكتور ..........................
 مناقشاً داخلي والدكتور.......................... 

طفهمااا بقبااول مناقشااة هااذه الأطروحااة، كمااا أتقاادم بالشااكر للعاااملات فااي علااى تكرمهمااا وتل
مجااال الإصاالاح الاجتماااعي ولجميااع صااديقاتي وزميلاتااي و أهلااي وأحبتااي ولكاال ماان لاام يبخلااوا 
علي بملاحظتهم وتوجيهاتهم وتعاونهم طيلاة فتارة إعاداد الرساالة، فأساال اه أن ياوفقهم لكال خيار 

 وأهله . وأن يبارك فيهم لخدمة العلم 
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 الإطار العام للدراسة
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 :المقدمة

 التغير أصبح ،جميع الجهات نم بنا يحيط أصبح الذي علميال الانفجار ظل في
 العلمي التقدم مقومات أحد يعتبر والذي ه،في نعيش الذي الوقت سمات من سمة المتسارع

 الانفجار ومواكبة ،التقدمنحو  لتسابق التحديات من العديد المجتمعات علي يلقي وهذاي، الحال
 المعلومات جمع مجرد علي تقتصر لا المعلوماتي التدفق مواكبةأن  منطلق ومن ي،المعلومات

نما  في محددة أهداف وظفت بطرق المعلومات هذه معالجة بالضرورة تتطلب المتواجدة، وا 
 بوعي التعامل علي قادرين أفراد إعداد ضرورة في التربية دور يأتي وهنا ، علميال التقدم مجال
يد تول في استخدامها إلى يمتد إنما معرفتها، مجرد علي يقتصر لا بحيث الجديدة، المعلومات مع
 .ذواتهم لتنمية وصولنا تواجههم التي المتنوعة المشكلات حل في وتوظيفها ر جديدة،أفكا

 ومهارات وطاقات قوي من فيه اه أودعه ما يستثمر أن الإنسان علي اواجب كان ولهذا
نَا وَلَقَد  ) المجتمع لصالح وذلك القرار صنع علي قادرة قوية وشخصيات  وَحَمَل نَاهُم   آدَمَ  بَنِي كَرَّم 

رِ  ال بَر   فِي ل نَاهُم   الطَّي بَاتِ  مِنَ  وَرَزَق نَاهُم   وَال بَح   [.7 :الإسراء]) تَف ضِيلًا  خَلَق نَا مِمَّن   كَثِير   عَلَى   وَفَضَّ

 فالتوفيق المستقبل جيل لبناءة، العام التربوية سياستها في النظر إعادة المؤسسات فعلي
 والقدرة  تقدم التكنولوجي،ال معاصرة بين التوازن تحقيق يستطيع لمن إلا يكتب لن القرن هذا" في

م، 2007، الرحيلي)  "وذكائه البشري العقل طاقات كل واستخدام والإبداع التفكير علي
  (.20ص

بطريقة  التفكير تنمية إلى تهدف التي الحديثة النظرياتمن  TRIZ تريز نظرية وتعد
 في القائمة البرامج حققته لما نظرا واعد، بمستقبل المختصون ويتنبأ المشكلات وحل إبداعية

 أهميتها علي قاطع كدليل الإنترنت شبكات علي المواقع الف لها أفرد الذي الغربي ملالعا دول
 .(22، صم2010، عسيري)

 من مجموعة استخدام خلال من وذلك ،اهجيمن الإبداع جعل إلى تريز نظرية وتهدف
 مئات تحليل من إليها التوصل تم استراتيجية أربعون وهي الإبداعية والاستراتيجيات المبادئ
 في المخترعون استخدمها التي المبادئ  علي التعرف تم حيث، الاختراع براءات من الألاف

 وتكمن  المشكلات، لحل متميزا أسلوبا الاستراتيجيات هذه وتعتبر، الاختراعات إلى التوصيل
 المشكلة هذه لحل المناسبة الاستراتيجية تحديد علي القدرة في المشكلات حل في المهارة
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 تحليل براءات خلال من تشفتاك قد المبادئ هذه أن من وبالرغم ،(2م، ص2012 ،خطاب)
 التقنية غير استخدامها يمكن أنه ذلك بعد تبين أنه إلا والتقنية الهندسية المجالات في الاختراع
  (Hipple, 2003, p.2).  والتربية والأعمال كالإدارة

 مظهرا وهو ة، المعرفي العقلية العمليات أرقي التفكير بأن (91م، ص2003، السيد) ىير 
 التدريب و للملاحظة متفاعلة متمايزة عمليات من منظومة فالتفكير ،العقلي لنشاطا مظاهر من

 .المشكلات حل و القرار واتخاذ

 رفيعاين ومساتوي ناوع مان معرفة ما مشكلة يحل لكي الفرد يكون أن لابد أنه "جانييه ىير 
 مقادار أن أي ،المشاكلات حال احتماال زاد المعرفاة تلاك زادت كلماا وأناه، يحلهاا لكاي

  الرشايدة القارارات ولاتخااذ." المشاكلة لحال أساسايا يعتبار الشاخص لادي المعرفي البناء أو الخبرة 
  رالقارا واتخااذ صانع عملياة وفاي التفكيار فاي العلماي المانهج اتبااع القارار متخاذ علاى يجاب

 .(49م، ص1985 ،المانع سعيد(
 اتاااهحي أو اليااومي الإنسااان بعماال ارتباطااهو  القاارار اتخاااذ أهميااة نلاحااظ

 الموضاوع هاذا محاور هام فاالأفراد الإنسااني، النشااط مجاالات مان مجاال أي أو العائلياة
 م(.1012، البريطانية العربية الأكاديمية (

 والمواقف البيئة مع يتكيف أن أجل من الفرد يتخذها التي القرارات من سلسلة الحياة تعتبر
 اتخاذ عملية في كبير دور يعلب بها مري التي والمواقف الفرد شخصية فان ولهذا، بها يمر التي
 اختيار على المترتبة العواقب في التفكير بعملية معنية معرفية وظيفة القرارات اتخاذ .القرار
 .(م2008 ،العواورة (محدد

 وأثره القرار اتخاذ أهمية علي بتأكيدهم النفس وعلم التربية علماء عليه أجمع لما اوتبعً 
 أو TRIZ نظرية علي الضوء لتلقي الحالية الدراسة جاءت ذلك من وانطلاقا ،الإنسان علي
 طريقة في تنفرد الاستراتيجيات من استراتيجية كل أن يميزها ما للمشكلات الإبداعي الحل نظرية
  .النفس علم في أساس مبدأ وهو الحل تقديم فقط وليس الحل إيجاد

 اختراعات تحليل خلال من الأمر بادئ اشتقت الاستراتيجيات هذه فان لاحظت كما
 هذه أن أكدت اللاحقة والأبحاث الدراسات ولكن ،والتقنية الهندسية المجالات في وبراءاتها

 ويمكن والأهمية، القوة من كبيرة درجة علي أدوات وأنها، شمولية طبيعة ذات الاستراتيجيات
 .(403م، ص2007 ،نوفل جادو، أبو) الإنساني النشاط مجالات كافة في استخدامها
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 الإصلاح مجال في العاملات لمساعدة النظرية هذه توظيف فكرة جاءت هنا ومن
 جديد أسلوب إلى كبيرة بحاجة وهن فاعلات غزة قطاع في سيدة 27 يقرب ما هنو  الاجتماعي

 الفتن بذور ونزع الأسر إصلاح في الأهمية بالغ دور من به يقومن لما المشكلات حل في
 . وغيرها الزواجية المشاكل حل في والمساعدة المعنفعات لسيداتا ومساعدة الخواطر وتهدئة

 لفي ولأننا أفضل ولمستقبل مجتمعنا في واضح دور لها) المختارة( الاجتماعية فالمصلحة
 يمثل ولأنه غيرها مأ النفس علم مأ السياسة مأ الفن مأ العلم في كانأ سواءً  الإبداع إلى حاجة
 .الحالي عصرنا في مشاكلنا من للكثير الكبير الأمثل الحل

 :الدراسة مشكلة

 :التالي الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة تتحدد

 في العاملات لدى القرار تخاذلا المشكلات لحل تريز نظرية على قائم برنامج فعالية ما
 الاجتماعي؟ الإصلاح مجال

 :التالية الفرعية الأسئلة منه ويتفرع

 في والعاملات لدى القرار تخاذلا المشكلات لحل تريز ظريةن على القائم البرنامج طبيعة ما •
 الاجتماعي؟ الإصلاح مجال

 الاجتماعي؟ الإصلاح مجال في العاملات ىلد القرار اتخاذ ىمستو  ما •

  الاجتماعي؟ الإصلاح مجال في العاملات ىلد القرار اتخاذ مهارات ما •

( بين متوسط درجات α ≤ 0.05وجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل ت •
عة التجريبية )الاختبار العاملات للمجموعة الضابطة ومتوسط درجات العاملات للمجمو 

 ؟القبلي(

( بين متوسط درجات  α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اتوجد فروق ذهل ت •
ر عة التجريبية )الاختباالعاملات للمجموعة الضابطة ومتوسط درجات العاملات للمجمو 

 ؟البعدي(

درجات ( بين متوسط α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اتوجد فروق ذهل ت •
عة ومتوسط درجات العاملات للمجمو  )الاختبار القبلي( العاملات للمجموعة الضابطة

 ؟التجريبية )الاختبار البعدي(
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رجات ( بين متوسط دα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اتيوجد فروق ذهل  •
 .؟لاختبار البعدي( والقياس التتبعيالعاملات للمجموعة التجريبية )ا

 فرضيات الدراسة:

( بين متوسط درجات a<0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) وجد فروق ذاتيلا  •
العاملات للمجموعة الضابطة ومتوسط درجات العاملات للمجموعة التجريبية )الاختبار 

 القبلي(.

( بين متوسط درجات a<0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) اتلا يوجد فروق ذ •
العاملات للمجموعة الضابطة ومتوسط درجات العاملات للمجموعة التجريبية )الاختبار 

 البعدي(.

( بين متوسط درجات a<0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) يوجد فروق ذات لا •
( ومتوسط درجات العاملات للمجموعة العاملات للمجموعة الضابطة )الاختبار القبلي

 التجريبية )الاختبار البعدي(.

( بين متوسط درجات a<0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) يوجد فروق ذاتلا  •
 العاملات للمجموعة التجريبية )الاختبار البعدي( والقياس التتبعي.

  :الدراسة أهداف

 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة تهدف

 مجال في العاملات لدي القرار تخاذلا المشكلات لحل تريز نظرية فاعلية إلى رفالتع •
 .الاجتماعي الإصلاح

 لدى (القرار اتخاذ المشكلات، لحل تريز نظرية (:من كل  بين العلاقة طبيعة عن الكشف •
 .الاجتماعي الإصلاح مجال في العاملات

  :الدراسة أهمية

 :التالية قاطالن في الحالية الدراسة أهمية تبرز

 الإصلاح بمجال العاملات شريحة وهي المجتمع، شرائح من مهمة شريحة دراسة •
 .كافة الجوانب من واهتمام لرعاية بحاجة وهن الاجتماعي،
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أو للمتغيرات لكي يصبح الثراء للمفهوم لنظرية تتجسد في زيادة المنظور المعرفي االأهمية  •
زيادة الجانب التنظيري حول نظرية تريز والمفاهيم وعليه  أو النظرية عميقالمفهوم لالنظري 

 المنبثقة عنها واستفادة القارئين والبحاث.

 البيئة في الدراسة مفاهيم تناولت التي - الباحثة علم حدود في-  والدراسات الأبحاث ندرة •
 . الفلسطينية

رة تزويد جهات الاختصاص سواء على المستوي الرسمي في وزارة شوؤن المرأة أو وزا •
الشؤون الاجتماعية لاعتماد على خلاصات البرامج الفاعلة في حل المشكلات المتعلقة 
بالأسرة والمجتمع وخاصة التي ترتبط بالبناء الحياتي والذي يصبح حل المشكلة فيه يرتبط 

 بالقدرة على اتخاذ القرار.

الجهد لاختصار  بكيفية عمل تلك البرامج الإنسانرفد مراكز البحث ومؤسسات حقوق  •
في الاجتماعي وخاصة  الإصلاحاستراتيجيات فعالة في مجال  وبالزمن والوصول إلى

 النصف الآخر من المجتمع وهو ما يخص المرأة.

 مفاهيم حول تدور أخرى بجوانب تهتم التي الأخرى والدراسات البحوث أمام المجال فتح 
 .الدراسة

 نتائج ضوء في جديدة إرشادية برامج واستحداث لإعداد والباحثين المختصين أنظار توجيه •
  .الحالية الدراسة

 إثراء في يسهم قد الذي السيكولوجي التراث إلى إضافة بمثابة الدراسة هذه تكون ربما •
 الدراسات طلبة تفيد أن شأنها من التي التربوية، والدراسات والعربية، الفلسطينية، المكتبات

 .يا وخاصة في مجال علم النفسالعل
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  :الدراسة صطلحاتم
 : المقترح البرنامج -:أولاً 

 نظرية مبادئ بعض علي المستندة واللقاءات والنشاطات والإجراءات خطواتال مجموعة
عدادها بتصميمهاحاث الب يقوم التي تريز  الناقد التفكير تنمية بهدف، يزمن مخطط وفق وا 

   .وفق معايير ومحكات واضحة ومحددة المشكلات وحل الذات وتطوير
  (TRIZ of the history) :تريز نظرية -:ثانياً 

 منتظمة منهجية تريز أن ,Savransky) 2000 سافرانسك، سيمونالباحثة رأي ) تتبني
 . إبداعية بطرق المشكلات حل إلى تهدف ،معرفية قاعدةإلى  تستند توجه ذات

 : (Decision Making )القرار اتخاذ -ثاً:ثال

 يجب عما معين حكم إصدار هي القرار اتخاذ عملية أن "ريسونها" تعريف الباحثة تتبنى
 أو هاتباعإ يمكن التي المختلفة للبدائل الدقيق الفحص بعد وذلك،  ما موقف في الفرد يفعله أن
 . القرار لمتخذ معينة لتوقعات وفقا مختلفة بدائل تقييم بعد معين بديل اختيار لحظة هي

 :ةالاجتماعي ةالمصلح  -رابعاً:

 الرئيسي الدور يتمثلي العاملة ضمن فريق الإصلاح الاجتماعي في المجتمع، و ه
 التواصل عملية لتسهيل وذلك ،بناءة بمفاوضات القيام علي الأطراف مساعدة في مصلحةلل

 .المناسبة الحلول إيجاد علي والمساعدة النزاع حيثيات ومناقشة

 :الدراسة حدود
  :التالية الحدود وفق الاجتماعي الإصلاح مجال في العاملات على الدراسة هذه تقتصر

 حلفي  تريز نظرية علي قائم برنامج فعالية إلى التعرف في تحدد: الموضوع الحد •
وتحدد بالأدوات  الاجتماعي الإصلاح مجال في العاملات لدى القرار اتخاذو  المشكلات

 المستخدمة في حل المشكلة واتخاذ القرار.

 بين ما الاجتماعي الإصلاح مجال في العاملات على الدراسة هذهريت جأ: الزماني الحد •
 .( 2017-2018 ) الزمنية الفترة

 الاجتماعي الإصلاح مجال في العاملات على الحالية الدراسة تطبق  :المكاني الحد •
   .شركة توبس لاستشارات والتدريب

 الاجتماعي صلاحالإ مجال في ت الفاعلاتالعاملا الحالية الدراسة اقتصرت :البشري الحد •
 الحاصلات على شهادة أو اعتراف من وزارة الداخلية.
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 المبحث الأول
 (TRIZ) نظرية تريز

في  ضخمال المعلوماتيالتحديات التي بدأت تفرض نفسها نتيجة الانفجار  ضوءفي 
ضرورة حتمية للتمكن من مواجهة  لصندوقالتفكير خارج اأصبح التفكير و  حياة،ال ناحيم

وفي ضوء ذلك بدأت المحاولات  سمة عصرنا،حل المشكلات التي أصبحت و  ،التحديات
لدي الأفراد  القدرة الإبداعيةوتطوير برامج وتطبيقات من أجل تنمية  إيجادوالتجارب في 

يقة جديدة بطر شكلات التي تواجههم ومساعدتهم علي التفكير بشكل يمكنهم من التصدي للم
من أهم البرامج العالمية في  إبداعية( لحل المشكلات بطريقة TRIZ، ويعد برنامج تريز )ونوعية
(، ويشير TRIZللمشكلات ) الإبداعينظرية الحل  إلى ويستند هذا البرنامج  ،الإبداعتنمية 

 الإبداعيكير عدد من البرامج المعاصرة التي تم استخدامها في تنمية التف إلىالأدب التربوي 
م، 2011 ،وبرنامج تريز )عيده مثل برامج القبعات الست، برنامج الكورت لتعليم التفكير،

 (.110ص

 : (TRIZ)ماهية نظرية تريز
للمشكلات حيث تتضمن مجموعاة غنياة  الإبداعي( باسم الحل TRIZتعرف نظرية تريز) 

 Teotia Resheiqy  ماان الطرائااق لحاال المشااكلات وهااي الأحاارف الأولااي للعبااارة الروسااية
Lzobreataelskikh Zadatchللمشااكلات.  الإبااداعي: نظريااة الحاال ، والتااي تعنااي بالعربيااة

 (Problem Solving  ( وهااي الأحاارف الأولااي لعبااارةTIPS) الإنجليزيااةويقابلهااا فااي اللغااة 
Theory of Inventive.) 

حاااال  فااااي ، يديااااةوتميااازت هااااذه النظريااااة عاااان غيرهااااا بأنهااااا تساااتخدم طرقااااا فرياااادة وغياااار تقل
 إبداعياااةلااادي الفااارد الدافعياااة نحاااو التفكيااار بطريقاااة  الإبداعياااة تطاااور إبداعياااةالمشاااكلات بطااارق 

 (.234م، ص2011 )قطيط، 
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 الذي ( أن نظرية تريز هي النموذج الروسيBowyer, 2008, p.29يوضح )كما و 
 إلىية، ويهدف ، والذي يستند علي قاعدة معرفالإنسانيةكلات للمش الإبداعييضع نظرية للحل 

 . حل المشكلات وفق خطوات منظمة

في كيفية اتخاذ لمساعدة المصلحة ظرية تريز وفي ضوء ذلك كان من الأجدر توظيف ن
أهم النقاط الجوهرية في أثناء حل المشكلات، وهى ختام خطوات اتخاذ القرار من  لأن، القرار

 حل المشكلات.

 نشأت نظرية تريز
صاحب النظرية الأول العالم الروسي  ،حاد السوفيتي سابقاولدت هذه النظرية في الات

وكان أول  ،م1926د في الاتحاد السوفيتي عام الذي ول  Henry Alchellerهنري التشلر
، اميكانيكي اياته قادته ليعمل مهندسن هواا  ، و سنة 14الغوص عندما كان عمره  آلةاختراع له 

طلب منه أن يساعد ي غالبا ماكان ، و تهمعدة المخترعين في تطبيق تخصصاوكان عمله مسا
حث عن طرق قياسية ومثالية ، وان شغفه وشوقه لحل المشكلات قادته للبفي حل المشكلات

، وهي تقنية م نظرية الحل الابتكاري للمشكلاتباسنظريته وعرفت  (.66م، ص2008 ،)غباين
التي  عيةالإبداق ، تضمنت مجموعة كبيرة من الطر طورة ذات قاعدة معرفية واسعة جدامت

متعاملون معها في المهتمون وال وتنبع قوة هذه النظرية كما يذكر، استخدمت في حل المشكلات
النظم الكثيرة التي تم تطويرها بطريقة فاعلة وناجحة  ىإلهذه النظرية  نادتسلإمختلف المجالات 

كل فئة من اهتمام قدرة النظرية علي التخلص من العوائق النفسية التي تحصر  ىإلبالإضافة 
اذا أن هذه النظرية جمعت استراتيجيات وطرائق حل ناجحة في كل  ،الناس بمجال عملها فقط

وصاغتها علي شكل مجموعة من الأدوات التي يمكن توظيفها في  الإنسانيمجالات النشاط 
 (.393م، ص2007، لف هذه المجالات )أبو جادو ونوفلمخت
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 :مراحل التطور لنظرية تريز
 كن توضيح مراحل التطور لنظرية تريز حسب ما ذكرها كالتالي : يم

 (:Classical TRIZمرحلة التقليدية ) -:أولاً 

، أوقف م1985حتي عام  وأبحاثهر دراساته م حيث بدأ التشل1946امتدت من عام 
مرحلة جديدة وهي استخدام  ىإل، وقرر الانتقال وأبحاثه في المجالات التكنولوجيةدراساته 

 . رية في المجالات غير التكنولوجيةظالن

 ( :Contemporary TRIZمرحلة تريز المعاصر ) -:ثانياً 

 :مرحلتين فرعيتين هما إلىتم تقسيم هذه المرحلة 

 .وهي مرحلة تطوير تريز ،م1990 ىوحت ،م1985امتدت في الفترة ما بين  :ىلأولا المرحة

، وامتدت من مطلع التسعينيات العالم الغربي لىإي انتقلت فيها هي المرحلة الت :المرحلة الثانية
 (.44م، ص2013 في القرن الماضي وحتي الوقت الحالي )صيام،

 :  TRIZالأساس النظري لنظرية تريز 
 ىإل( من خلال دراسته للاختراعات العديدة Henry Altchullerتوصل هنري التشلر )

، وتطورت أساسيات هذه التنبؤ بها موضوعية يمكنأن جميع النظم التقنية تتطور وفق نماذج 
نفس المبادئ  عبر المجالات المختلفة قد استخدمت الإبداعيةالنظرية باعتبار أن الأعمال 

 ، ويمكن صياغة بعض الأسس الخاصة بنظرية تريز وهي : الأساسية الإبداعية

وعمل  ،نيةالمنظومات التق لتطوير وابتكار، التراكمية الإنسانيةرفة والخبرة استعمال المع -
 .اختراعات جديدة

، ولكن التأثيرات ثير من الأنظمة التقنية المختلفةفي ك الإبداعيةاستعمال نفس المبادئ  -
 .متفاعلة والعناصر في تلك المنظمةال

 .(15-14ص م،2011 )قطيط، بعدد محدود بعد تعميمها الإبداعيةحصر المبادئ  -
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 :(TRIZ) أهداف نظرية تريز
ي ف الإبداعيتنمية القدرة علي التفكير  إلى رية تريز بشكل عام: تهدف نظالهدف العام

 .حل  المشكلات التي تواجه الفرد

 : الأهداف الخاصة

 .الأفراد بالمشكلات التي تواجههم زيادة اهتمام -1
 .إبداعيةتطوير دافعية الأفراد نحو التفكير بطريقة  -2
 .في كل مجالات الحياة الإبداعزيادة وعي الأفراد بأهمية  -3
 .بيئتهميادة وعي الأفراد بالمشكلات والتحديات الموجودة في ز  -4
ي تواجههم في مختلف مناحي تشجيع الأفراد بشكل مستمر علي التعامل مع المشكلات الت -5

 .حياتهم
 .يات مختلفة ومتنوعة لحل المشكلاتتمكين المؤسسات والأفراد من استخدام تقن -6
 .تها بطريقة مفهومةالمشكلات وصياغتنمية مهارات الأفراد في تحسس  -7
 . لات التي تم عرضها والتعامل معهاتحديد جوانب التناقض في المشك -8
من  ،البدائل الأصلية في حل المشكلات تنمية مهارات الأفراد في توليد الأفكار وتقديم -9

 (.45م، ص2013، صيامخلال تزويدهم بالاستراتيجيات المناسبة التي تمكنهم من ذلك )

 ي نظرية تريز :المفاهيم الأساسية ف
النظرية وتسهيل  إلىلنظرية تريز مفاهيم أساسية لابد من التعرض لها من أجل التعرف 

 هذه المفاهيم:ل الوعي

 Inventive Strategies: الإبداعيةالمبادئ  -1

تاااام استخلاصااااها واسااااتنتاجات ماااان تحلياااال مئااااات  اإبااااداعيً وهااااي عبااااارة عاااان أربعااااين مباااادأ 
 الاختراعات.
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 Contradictions: التناقضات -2

فخلال عملية التطور التي  ،التناقضات نتيجة حتمية للتطور الحاصل في النظم دتع
 ىحساب خصائص أخر  علىتحدث في نظام معين، قد تتحسن بعض خصائص هذا النظام 

وهذا يجعل عملية التطوير مستمرة  ،ىفيه، أي أننا عندما نحل مشكلة ما فتننا نخلق مشكلة أخر 
سبيل المثال  ىعل لتناقضات التي تظهر في مراحل التطوير المختلفة،من أجل التخلص من ا

زوجة في تغير أسلوب حياتها الروتيني تقوم بعمل بزيارات اجتماعية والتنزه وهذا عندما ترغب 
 .على ميزانية البيت يأثر سلباً 

  Final Ideal Solution: الحل النهائي الأمثل -3

وبينت نتائج الدراسات التي قام بها التشلر أن  ،ريزتعتبر المثالية ركن أساسي في نظرية ت
يع خصائص النظام في تصبح جم نالنظم والأشياء بطبيعتها تسعي نحو تحقيق المثالية، أ

السلبية في الوقت نفسه، ويعتبر الحل النهائي  الآثار، وتعمل علي التخلص من افضل حالاتها
نحل مشكلة باستخدام المبادئ  أن ندما نريدمن أقوي المفاهيم التي تتضمنها النظرية، لذلك ع

علينا  يسهلالحل أو الصورة النهائية التي نريدها لأن ذلك  انأمامأن نضع  علينا بدايةً  الإبداعية
 . الإبداعيالحل  إيجادعملية 

 Resources :المصادر -4

 يعتقاااااد هناااااري التشااااالر مؤساااااس نظرياااااة ترياااااز أن المصاااااادر مااااان الجواناااااب الأساساااااية فاااااي 
 ، وبعااض تسااتخدم بشااكل تااام يااز، وأن كاال مؤسسااة لااديها الكثياار ماان المصااادر التااي لاامنظريااة تر 

 الأحيااااان ربمااااا لا تكااااون هااااذه المصااااادر معروفااااة أو مكتشاااافة، وعااااادة مااااا يااااؤدي الكشااااف عاااان 
 حاااااال كثياااااار ماااااان التناقضااااااات وذكاااااار  إلااااااىهااااااذه المصااااااادر وعناصاااااارها المختلفااااااة واسااااااتخدامها 

 (.403-405م، ص2007، )أبو جادو، نوفل
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 : بشكل عام فئة المستهدفة من نظرية تريزال
لا يقتصر توظيف هذه النظرية علي فئة دون غيرها ، فيمكن أن يستفيد من هذه النظرية 
الشركات والمؤسسات التربوية والعلمية والهندسية والتقنية، كما يمكن أن تقدم هذه النظرية لكل 

 من الاتي:

 .لصناعيدات في القطاع التعليمي واالمرشدون والمرش -1
 .ون والمدراء والمشرفون التربويونالمعلم -2
 .ون في مجال الموهوبين والمتفوقينالعامل -3
ستوياتهم والتكنولوجيا باختلاف م والإنتاجيةالموظفون في القطاعات الصناعية والطبية  -4

 (.3238-239ص م،2011 ،ودرجاتهم العلمية )قطيط

 في حل المشكلات :  TRIZمنهجية نظرية تريز 
 ، والمشكلات نوعان:لفةالناس نوعين من المشكلات تحل بطرق مختيواجه 

المراجع  ىإل: مشكلات لها حلول معروفة يمكن الحصول عليها بالرجوع الأولالنوع 
ج عام معروف كما في الشكل ، ويتبع في حلها نموذريات العلمية والخبراء والمختصينوالدو 
 : التالي

 

 

 

 

 

 مشكلاتيوجدلهاحلولبشكلعام (:2.1 الشكل )

 (.74م، ص2009 ،)عامر

 المشكلة المحددة (1)

 

 ( المشكلة المناضرة2)

 ( الحل المناظر4) (حل المشكلة3)
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جة بين المشكلة والمعارف يتضح من الشكل أنه يمكن حل المشكلة من خلال المزاو 
ومن  ،الإبداعيةستخدام أحد مبادئ الحل حلها با ثمالمشكلة من الحياة  إلى ، أي بالرجوعالسابقة

في حل المشكلة الموجودة لدينا ، ويمكن أيضا الوصول  الإبداعيثم نقوم باستخدام نفس المبدأ 
 من خلال المحاولة والخطأ.

، ولا توجد لها حلول معروفة ،ضمن مشكلات تحوي متطلبات متناقضة: يتالنوع الثاني
 لازمةال لف عدد المحاولات، ويختلفة مثل المحاولة والخطأ في حلهاوتستخدم طرائق مخت

فاذا كانت الحلول تقع ضمن خبرة الفرد فان  ،لحل بناء علي درجة تعقيد المشكلةا ىإلللوصول 
، أما اذا كانت الحلول تقع خارج حدود خبرة الفرد فان عدد كون أقلالفرد عدد المحاولات ي
 (.Schweizer, 2002, p.9المحاولات يصبح أكثر )

، وحدد لكل مشكلة أو أكثر لحلها، والنموذج لتشلر نظما لتصنيف المشكلاتاوضع وقد 
 .إبداعيةالتالي يوضح كيفية حل المشكلات بطريقة 

 المبادئ الإبداعية                                  

 

 

 
 

 مشكلاتليسلهاحلولمعروفة (:2.2 الشكل )

، ومن ثم نقوم بتجريد هذه لمشكلة المراد حلها في موقف معيننبدأ با شكل أنمن اليتضح 
وفق  الإبداعيةالمبادئ والاستراتيجيات  أحدمشكلة عامة، باستخدام  ىإلالمشكلة أي تحويلها 

، باستخدام الاستراتيجية المناسبة يتم الانتقال من يز يتم البحث عن الحلول المناسبةنظرية تر 
 (.74م، ص2009 ،)عامرالحل الخاص بالمشكلة المحددة  ىإلالمجردة  الحلول العامة

 مجردال الحل (3) لمجردةالمشكلة ا (2)

 

  تخصيص الحل (4) المشكلة المحددة(1)
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 (:Inventive Strategies) المبادئ أو الاستراتيجيات الإبداعية
استقرائيا تحليليا لبراءات الاختراع التي بحث  اا تمثل استخلاصوهي أربعون مبدأ إبداعيً 

تي قام بدراستها وتحليلها أن هناك فيها التشلر حيث أدرك من خلال قاعدة البيانات الضخمة ال
عددا صغيرا من المبادئ التي تتكرر عبر العديد من المجالات المختلفة، وبعد دراسة عميقة 
لهذه النماذج تبين أن هناك أربعين مبدأ إبداعيا استخدمت مرارا وتكرارا في الوصول إلى الحلول 

بادئ في القدرة علي تعميم المشكلة إبداعية للمشكلات، وتتمثل المهارة في استخدام هذه الم
 (.17م، ص2015لتحديد المبدأ المناسب للاستخدام )عاشور، 

 الجدول التالي يوضح المبادئ الإبداعية الأربعين لنظرية تريز:

 :المبادئ الإبداعية لنظرية تريز(: 2 .1جدول رقم )

 . المواد النافذةع المسامية31 . القلبع العكس21 .المواجهة المسبقة للاختلالات11 التقسيمع التجزئة .1
 . تغيير اللون32 . التساوي في الجهد22 . تحويل الضار إلى النافع12 الفصلع الاستخلاص .2

 النوعية المكانية .3
. استخدام الانتقال من مرحلة 13

 . التجانس33 . التغذية الراجعة23 لأخرى

 اللاتناسق اللاتماثلع .4
. استخدام الأغشية الرقيقة 14

 والمرنة
 . النبذ وتجديد الحياة34 . الوسيطع الوساطة24

 . تغيير الخصائص35 . الخدمة الذاتية25 . الاستبدال النظم الميكانيكية15 الربطع الدمج .5
 السريع. القفزع الاندفاع 36 . النسخ26 . الإجراءات التمهيدية المضادة16 العموميةع الشمولية .6
 . التمدد الحراري37 . الاهتزاز الميكانيكي27 . الإجراءات التمهيدية القبلية17 الاحتواءع التداخل .7
 . المؤكسدات القوية38 . الديناميةع المرونة28 . استخدام البدائل الرخيصة18 الوزن المضاد .8

 . العمل الفتريع الدوري19 الأعمال الجزئية .9
. استخدام البناء 29

 الهوائي
 . الجو الخامل39

 . المواد المركبة40 . التكويرع الانحناء30 . استمرار العمل المفيد20 البعد الآخر .10
 

 (Altshuller, 2002, p.24-64) المصدر:
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 : لال ما سبق يتبين لدى الباحثة أنمن خ

تتميز بالعديد من الاستراتيجيات الإبداعية ، TRIZحل المشكلات بطريقة تريز  نظرية
من خلال توفر العنصر إلى الحل المناسب،  مكن استثمارها أثناء اتخاذ القرار وصولاً التي ي

الإبداعي، الذي يركز على نتاجات جديدة غير تقليدية، وليس مجرد حل للمشكلة بأسلوب 
وهو  فكرة البحث. وهذا للنمو مضمون ومجرب سابقا، بل رؤية التحديات والعقبات كفرص

ض بالتفكير والنظر خارج الصندوق في المواقف الحياتية المتغيرة توظيف هذه النظرية للنهو 
 باستمرار.
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 المبحث الثاني
 اتخاذ القرارات

لاذا  مسائولية الاختياار وذلاك لإعماار الأرض،نسان وترك له الإ الىلقد خلق اه تبارك وتع
اتخااذ القارارات. ومان يقاول أناه  ىعلاوأن يساعد نفسه بال والآخارين  أن يقرر، الإنسان علىكان 

جميعاااا لااادينا قااارارات  حاااد ذاتاااه قااارار بعااادم اتخااااذ القااارار، إنناااا لا يساااتطيع أن يتخاااذ قااارارا فهاااذا فاااي
لكنناا نجاد أنفسانا لام  ،فاي عملناا متفاوقينوأن نكاون كة وهاي أن نكاون مرتااحين فاي حياتناا، مشتر 

أماااا القااارارات القوياااة فهاااي  ضاااعيفة،ت الوهاااذه القااارارات تعااارف باسااام القااارارا ،نفعااال أياااا مماااا قررنااااه
 درك أن القااارار هاااو ماااا يحااادد المصاااير،ناااا أن نااعليو  ات التاااي يساااتطيع صااااحبها أن ينفاااذها،القاارار 

 إلاىنا أن نعلام أن كيفياة اتخااذ القارار الصاحيح حتاى نصال عليصحيح  بشكل ولكي نتخذ قراراتنا
 .يناسب مصلحتناأفضل 

ولا يقااول لاام يعااد هناااك  ،اتخاااذ القاارارات علااىفسااه يساااعد ن أن ،فاالا بااد لننسااان أن يقاارر
علاى كاذلك مان حولاه كماا وأناه لاباد وأن يسااعد  ،أن أحادث تغييارا بحيااتي علاىلقد كبرت  ،وقت

 .(10-8ص م،2008 اتخاذ القرارات )الفقهي،

علااى لأنهااا مهمااة تقااوم جميعااا،  لنااا قااد تكااون ماان أصااعب المهمااات عمليااة اتخاااذ القاارارات ف
باااين الأماااور الطارئاااة والأماااور  المناسااابة تتطلاااب مناااا البحاااث والخياااارات ،الأنساااب لالبااادي اختياااار

لاام نفعاال ذلااك قااد نجااد أنفساانا  وفااي أي اتجاااه نسااير، ولأننااا إن ،نضااع أقاادامنا المهمااة لنعاارف أياان
معلقااة  تكااون فااي غايااة الأهميااة التاايصااغيرة تاااركين ورائنااا الأمااور غااارقين فااي معالجااة الأمااور ال

وفاااي نفاااس  ة فاااي الغالاااب نتائجهاااا مهماااة وخطيااارة،أن نتاااذكر أن القااارارات المهمااا دون حااال، عليناااا
التقصااير فااي هااذه  فااتن ، وعليااهايااة والدراسااة الهادئااة والمترويااةالوقاات يتطلااب منااا المزيااد ماان العن

الكثيار مان أهادافنا ولكناا نعلام أن هنااك خياارات طويلاة  إلى الهماوم ويعرقالالمقدمات قد يعرضنا 
 الخطاوات اللازماة مام الكافي بتيجاادله من أجل الإإلي نسعىن نعرف الهدف الذي نا أعليف ،الأمد

 م،2009)الساااكارنة،  تخااااذ القااارارات الصاااحيحةولأن مفتااااح النجااااح دائماااا هاااو ا اوكيفياااة تطبيقهااا
 (.354-353ص
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 مفهوم اتخاذ القرار:
 ي غني بذلكوالأدب التربو   اتخاذ القرار تناولت مفهوم التيالدراسات  عديد منال يوجد

 :على النحو التالي مجموعة من هذه التعريفاتالباحثة  تورد

 إلىبأنه عملية ذهنية تهدف " اتخاذ القرار:( 150م، ص2009 ،يعرف )عبد العزيز
موقف معين قد تتعلق بالعمل أو الزواج أو  إزاءاختيار أفضل الحلول المتاحة التي تناسب الفرد 

 .تحقيق الهدف المنشود" عمل من أجلاتخاذ صديق أو ترك ال

" بأنه عملية ذهنية أو حركية ترتبط  اتخاذ القرار:( 70م، ص2009، كما يعرف )قطيط
تحقيق  إلىبموقف ما أو مشكلة لاختيار حل من بين عدة بدائل أو حلول من أجل الوصول 

 الهدف المرجو" .

بين البدائل بأنه اختيار البديل الأفضل من " القرار:( 20م، ص2010 ،ويعرف )طعمة
ناتج عملية صنع القرار أي تلك المرحلة المتعلقة بتنهاء طروحة "أما القرار فيعرفه بأنه: "الم

 .  بديل واحد الذي يمثل القرار" علىعملية الاختيارات والاستقرار 

عملية المفاضلة وبشكل بأنه: " اتخاذ القرار( فقد عرف 16م، ص2013 ،الموسويأما )
عة بدائل أو حلول متاحة لمتخذ القرار لاختيار واحد منها باعتباره أنسب واع ومدرك بين مجمو 

 .يبتغيها متخذ القرار" الأهداف التي زوسيلة متاحة أمامه لننجا

ن اتخاذ القرار عبارة عن عملية ذهنية مركبة أ  الباحثة تجد من خلال التعريفات السابقة
 من أجل الوصول للهدف المنشود. فضل الحلول المتاحةألاختيار معين مرتبطة بموقف 

 أهمية اتخاذ القرار:
 مرحلة معينة في حياتنا بل هي على مدار العمر،ن أهمية اتخاذ القرار ليست مرتبطة بإ

 مناحي الحياة،تعد أمرا حيويا في جميع  ،التحليل والمفاضلة واختيار الأفضل علىالقدرة  لأن
 ىنامتتو  ،وتتعدد الآراء بشأنها وتتعقد،تتزايد  ن مشكلات الحياةإ ، إذولجميع أفراد المجتمع

 العميقمن خلال التحليل  ،الإسهام في حل المشكلات علىالمواطن القادر  إلىالحاجة 
بما يوافق  ،والاختيار من بينها ،والبدائل المتاحة ،المطروحة الآراءوتقويم  ،لأوضاع الراهنة
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استخدام التفكير المستقل  علىسليمة مبنية اتخاذ القرار  إلىوصولا  التفكير المنطقيمبادئ 
 والمستنير.

للنشاطات الإنسانية سواء  يوتتضح أهمية اتخاذ القرار في كونها تمثل المحرك الديناميك
كما أنها  دائما،؛ لأن القرارات تعد نقطة تحول مستوي الجماعة على ومستوي الفرد أ علىكانت 

 (.150م، ص1990 ،)فرحان قبل التغيرات والتعديلاتلتالنفسي تعطي الفرد الاستعداد والتهيؤ 

وعصر  نه عصر العلم والتكنولوجيا،تبرز أهمية اتخاذ القرار في هذا العصر الذي يتسم بأ
 اليالأمر الذي جعل عصرنا الح ،فكريا وتشتت العقول الانتشار الثقافي والانفتاح على العالم،
د الاختيارات أمام الفرد محددة ومحصورة بين ولم تع ،يتسم بالتعقيد في مجمل مناحي الحياة

وأصبح الفرد يواجه مواقف ومشاكل بصفة شبه  ،بل تعددت الاختيارات ، الأبيض والأسود فقط
بعناية،  ويتخذ القرارات بعمق،  ويحلل الأمور ،تتطلب منه أن يفكر اليومية،دائمة في حياته 

 حياة الإنسان فيساسية من مواصفات اتخاذ القرار صفة أ علىوفي ضوء ذلك تصبح القدرة 
والتحديات التي تفرض نفسها في عصر  الصعبة هذا العصر؛ ليتمكن من مواجهة الظروف

 العولمة وتعدد المتغيرات.

أن الإنسان في هذا العصر  إلىوفي هذا الشأن فان البحوث والمقالات المختلفة تشير 
كما يجب  التأمل،حليل والتفسير والتقصي و النقد والت واعي في تفكيره قادر علىيجب أن يكون 
دارة  ،المخاطر استشعاراتخاذ القرار و  علىا أن يكون قادرً  ى التعلم مد علىومقبل الموارد، وا 

 (.21م، ص2004 ،)عبد العزيز الحياة ومتقن لمهارات التعلم الذاتي
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 عناصر عملية اتخاذ القرار:
 صنع القرار كيفية صر الأساسية التي تحددبعض العنا علىتعتمد عملية اتخاذ القرار 

 وهي: 

( بأن العناصر الأساسية التي 317-316م، ص2003 ،)الزغول والزغول يجد كل من
 يتكون منها اتخاذ القرار هي:

تنفيذ أو مشكلة تتطلب حلا ولديه نظام  إلىمتخذ القرار وهو شخص لديه مهمة تحتاج  -1
ومخزون من الخبرة  ،في تحقيق الأفضل وقيم واتجاهات واهتمامات ودوافع ورغبات

 والمعرفة ومصادر معلومات وقدرات عقلية ومهارات تفكير محددة.
 .إنجازها إلىهدف أو أهداف يسعى الفرد  -2
ظروف أو أوضاع تحيط بالفرد بعضها مساندة وبعضها تشكل دوافع وعقبات وبعضها  -3

 مطالب وحاجات.
 نها.مسارات فعل أو بدائل يمكن للفرد أن يختار م -4
 توابع وآثار تبنى على تنفيذ الحل الذي يتم اختياره. -5

 خطوات اتخاذ القرار:
 ةوتقود كل خطو  ومنهجيةتتطلب عملية اتخاذ القرار وجود سلسلة من الخطوات مترابطة 

 ومن هذه الخطوات: بشكل منطقيالخطوة التي تليها  إلى

 تحديد المشكلة التي تتعلق باتخاذ القرار: -:أولاً 

 لك من خلال:ويتم ذ

  وصياغته بعمق ووضوحصياغة المشكلة أو الموقف الذي نحن بصدد اتخاذ قرار بشأنه. 
  البدائل الممكنة التي سيتم اتخاذ قرار اختيار البديل من بينها.من عدد استحداث أكبر 
 ن تكون لدينا معايير اختيار البديل المناسب من بين البدائل المتعددة.أ 
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 عن كل بديل: مات المهمةجمع المعلو  -اً:ثاني

 .جمع المعلومات اللازمة عن كل بديل 
 .تحليل هذه المعلومات 
  ها عند عملية اتخاذ القرار.إليتنظيم هذه الملومات حتى يسهل الرجوع 
 ن يتم جمع المعلومات من مصادر موثوق بها.أ 

 من خلال: المرغوبتحديد الهدف  -:ثالثاً 

  ل(.وعيوب كل بديل )أو ح إيجابياتتقييم 
  اتخاذ قرارات المريحة إلىأن تقوم بعمليات ذات تفكير علمي من أجل الوصول. 
 الفردميول وقدرات  ق البديل )الذي سيتم اختياره( معأن يتف. 

 

 ترتيب البدائل على شكل قائمة أوليات: -:رابعاً 

 ويتم ذلك من خلال:

 .ترتيب البدائل 
 .تحديد مميزات وعيوب كل بديل 
 يتناسب والموقف.حذف البديل الذي لا  
 .حذف البديل الذي لا يتناسب واختيار الفرد 
  أو سلبية في  إيجابية آثارلما يحدث من يكون المرء واعي الأخذ في الاعتبار أن يجب

ه أن يتحمل ما سوف يترتب على اختياراته من عليضوء القرارات التي سوف يتخذها أو 
 (.174-173ص م،2010 ،نتائج )غانم

 ثرة في اتخاذ القرار:العوامل المؤ 
 تم حصر العديد من العوامل التي تؤثر في اتخاذ الفرد لقراراته وهي:
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لكل فرد منظومة من القيم التي يعتقد بها وتسير حياته وكذلك منظومة  القيم والمعتقدات: .1
 المعتقدات التي تكمن خلف السلوك أو اتخاذ القرارات حتي وأن لم يعد الفرد هذه قيم.

في اتخاذ الفرد لقراراته خاصة اذا كان هذا الفرد يعي جيدا  وم الميول بدور مهمتق الميول: .2
التحاقهم بالدراسة يكون الفرد قد قرر أي نوع  إبان ميوله وهواياته واستعداداته فالطلاب مثلًا 

 من الدراسة سيلتحق.
لفرد لكل فرد مستوي معين من الطموحات يريد تحقيقها ولا شك أن وعي ا مستوي الطموح: .3

 بتمكاناته يجعله لا يواجها أي مشاكل في هذا الصدد.
لابد أن يأخذ الفرد في الاعتبار طبيعته الجسدية حتي لا يضع  التكوين الجسمي للفرد: .4

 اتخاذ القرار. أثناءالجسدية في محك اختبار وتكون غير مناسبة  إمكاناته
له من حيث السمات والصفات  الفرد أن يعي الخريطة النفسية على الطبيعة النفسية للفرد: .5

 والخصائص حتي يستريح الفرد.
 :الآتيةن مفهوم أو فكرة الفرد عن نفسه تأخذ الأشكال أ مفهوم الفرد عن نفسه: .6
 (.وقدراتي جيدة إمكانياتيفكرة واقعية )مثال  - أ

 فكرة مثالية )فكرتي عن نفسي وقدراتي مبالغ فيها(.- ب
 .مما أمتلكه فعلا من إمكانيات وقدرات()فكرتي عن نفسي وقدراتي أقل دونية فكرة - ت

 (.249-248ص م،2015)الخطيب، 

 لاتخاذ القرار: نماذج النظرية المفسرةال
 يقسم السلمي المدارس الفكرية في عملية اتخاذ القرار ويعرضها على النحو التالي

 (:م1988)السلمي، 
 المدرسة الواقعية: .1

يقة علمية وعملية في نفس الوقت وتعتمد عملية اتخاذ القرار بطر  إلىتنظر هذه المدرسة 
اتخاذ القرار في ضوء دراسة المشكلة الحالية والبدائل، وتكلفة كل بديل في ضوء الإمكانات  إلى

 المتاحة والظروف البيئية المحيطة.
 المدرسة الاستراتيجية: .2

إلى تنظر هذه المدرسة إلى كافة المواقف التي تمر بها المنظمة وتعتبر أنه يجب النظر 
كل موقف أو مشكلة داخل المنظمة في أثناء عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة لاتخاذ القرار 
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على ضوء الاستراتيجية التي تنتهجها المنظمة، وبناء على ذلك يمكن أن تتصف القرارات التي 
ترجيج تصل إليها المنظمة أحيانا بعدم الرشد، نظرا لوجود متغيرات استراتيجية تلعب دورا في 

 البديل الأمثل الذي يتخذ بناء عليه القرار.
 المدرسة المختلطة: .3

يساير معطيات الواقع أو المشكلة  ا توفيقياً وتمثل اتجاهً ( 86م، ص1997)حبيب، 
 تستلزم اتخاذ القرار ما وذلك أيضا في ضوء الإطار الاستراتيجي العام الذي تنتهجه المنظمة.

 
  ن:لباحثة أمن خلال ما سبق يتبين ل

طاار البيئاة وفاي ضاوء حاول تحدياد المشاكلة وتضامينها ضامن إنظريات اتخاذ القرار تدور 
تطلاب إدراك علاقاات للباحثة  أن عملية اتخاذ القارار تالإمكانات والبدائل المتاحة. وبذلك يتضح 

جديااادة باااين مجموعاااة مااان المعلوماااات والبااادائل المتاحاااة واساااتثمارها لحااال المشاااكلة، وهاااذا جاااوهر 
يجااد الحلاول المناسابة بطريقاة  لدى حل المشكلاتأسلوب  تريز وهو أسلوب لتحليال المشاكلات وا 
 يوضـح ذلاكو  واتخااذ قارار راقاي ومناساب. مما يدفع الفرد إلى عملية تفكير مركبة واعية، إبداعية

حيااث إن اتخاااذ القاارار عمليااة تحتاااج إلااى مبااادئ مبتكاارة  العلاقــة بــين نظريــة تريــز واتخــاذ القــرار
بداع ية يتم توظيفها في عملية اتخاذ القرار وصولا لقرار مناسب مبني علي أساس علمي يبعاث وا 
 نفسية الإنسان الراحة والثقة بالنفس. في 

 اتخاذ القرار في الإسلام:

 أوأوضحه سواء أمور شخصية أو علمياة فردياة  إلالم يترك أمرا من الأمور  الإسلاميإن الدين 
الرسااول صاالي اه عليااه وساالم اة الساانة النبويااة ففااي حياا أوضااحتهن اجتماعيااة ومااا لاام يناازل بااالقرا

ماان  الإداريااةماان العمليااات  الآنالقاادوة والعباارة فااي جميااع العمليااات الضاارورية للحياااة ومااا يعاارف 
واتخاذ القرار، هذه العمليات جميعها موجاودة فاي حيااة الرساول  إنسانيةالتخطيط وتنظيم علاقات 

بعاد اتخاااذ  إلافاتح مان الفتوحاات  أوم يقادم علاى غاازوة مان الغازوات صالي اه علياه وسالم فاناه لا
القرار، وكانت قراراته علياه الصالاة والسالام نابعاة مان الشاورة، يستشاير أصاحابه فاي كال أمار لام 

 . يرد فيه تنزيل صريح من اه سبحانه وتعالى
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 الفصل الثالث .3
 الدراسات السابقة
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 تمهيد:
الواساااع مااان قباال الباحثاااة علاااى الأدب الترباااوي والتااراث العلماااي الحاااديث تااام  لاطلاعباااابعااد 

تغذي الدراسة الحالية، لذلك تم  التيانتقاء بعض البحوث والدراسات السابقة في جميع المجالات 
اهتمت بنظرياة ترياز واتخااذ القارار، وقاد تام  التيعرض أهم البحوث والدراسات العربية والأجنبية 

 :محورين ه الدراسات إلىتصنيف هذ

 :المشكلات لحل تريز نظرية تناولت التي الدراسات: الأول المحور

 (:2017 دراسة )مخلوفي، .1

ناامج التعليماي و التادريبي لترياز المطباق فاي ماادة هدفت الدراسة إلى معرفاة مادى أثار البر 
عااااددهم  جزائاااارفااااي ال الرياضاااايات علااااى التفكياااار الإبااااداعي لاااادى تلاميااااذ الساااانة الرابعااااة ابتاااادائي 

على المانهج التجريباي وتام اساتخدام نظاام المجماوعتين الضاابطة  ةواعتمدت الباحث،  ا(تلميذ25)
 دلالاة ذات فاروق وجاود الآتياة النتاائج عان الدراساة أسافرت وقادإحصاائي،  كأسالوبوالتجريبياة 
وعة لصالح المجم الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة طلاب درجات متوسط بين إحصائية
 التجريبية.

 م(:2015، صبح)دراسة  .2

 ترياز نظرياة مباادئ بعض على قائم مقترح برنامج فاعلية إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
TRIZ  تكونات وقاد التاساع، الصاف لطالباات باالعلوم القارار واتخاذ التصنيف مهارات تنمية في 
 الدراساة فاي الباحاث مواساتخد 2014-2013 الدراساي العاام من طالبة  (51)من الدراسة عينة
واستخدمت الباحثاة المانهج  القرار، اتخاذ ومقياس التصنيف، مهارات مقياس تضمنت أدوات عدة

 متوساط باين إحصاائية دلالاة ذات فاروق وجاود الآتياة النتاائج عن الدراسة أسفرت وقدالتجريبي، 
 لصاالح نيفالتصا مهاارات اختباار فاي الضاابطة والمجموعاة التجريبياة المجموعة طلاب درجات

 المجموعاة طالاب درجاات متوساط باين إحصاائية دلالاة ذات فاروق وجاود، التجريبياة المجموعاة
 .التجريبية المجموعة لصالح القرار اتخاذ اختبار في الضابطة والمجموعة التجريبية

 م(:2015، رعاشو ) دراسة .3

 تريز ريةنظ مبادئ بعض على قائم مقترح برنامج فاعلية إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
TRIZ  الصف طلاب لدى الرياضي التواصل ومهارات الإبداعي التفكير مهارات تنمية في 
،  "ب" الابتدائية البريج ذكور مدرسة من اطالب (82) من الدراسة عينة تكونت وقد الخامس،
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 ومقياس ،الإبداعي التفكير مهارات مقياس تضمنت أدوات عدة الدراسة في الباحث واستخدم
 النتائج عن الدراسة أسفرت وقد واستخدم الباحث المنهج التجريبي، الرياضي، التواصل مهارات
 التجريبية المجموعة طلاب درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق دو وج الآتية

 دو وج التجريبية، المجموعة لصالح الإبداعي التفكير مهارات اختبار في الضابطة والمجموعة
 الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة طلاب درجات متوسط بين يةإحصائ دلالة ذات فروق
 .التجريبية المجموعة لصالح الرياضي التواصل مهارات اختبار في
 م(:2015، وآخرون جابر) دراسة .4

 تنمية في "TRIZ" نظرية على قائم تدريبي برنامج فعالية إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 من وطالبة طالب (100) من الدراسة عينة وتكونتجامعة، ال طلاب لدي العقلية الدافعية
 وأظهرت ،العقلية الدافعية مقياس الباحث واستخدم الزقازيق، جامعة النوعية التربية كلية طلاب
 العقلية للدافعية والضابطة ةالتجريبي المجموعتين بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج
 .التجريبية المجموعة لصالح

  م(:2013ز، فوا) ةدراس .5
 الإبداعي الحل نظرية على قائم تدريبي برنامج فعالية إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 في يالأساس العاشر الصف طالبات لدي القرار اتخاذ مهارة تنمية في TRIZ للمشكلات
 من العاشر الصف طالبات من طالبة  (71)من الدراسة عينة تكونت وقد، عجلون محافظة
 اتخاذ مهارة مقياس الباحثة واستخدمت، عجلون محافظة لمديرية التابعة للبنات ثانويةال مدرسة
 ذات أثر وجود النتائج أهم ومنتم استخدام المنهج التجريبي،  ،العليا الأساسية للمرحلة القرار
 .المجالات جميع في القرار اتخاذ مهارات تنمية في إحصائية دلالة

 م(:2012ط، الخيا) دراسة .6

 تنمية في تريز نظرية إلى مستند تدريبي برنامج أثر إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 الدراسة عينة وتكونت، التطبيقية البلقاء جامعة طلبة لدي المعرفة وراء ما التفكير مهارات

 ما التفكير مقياس الباحث واستخدم، والمتدني العالي التحصيل ذوي من وطالبة طالبا (30)من
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة وأظهرت تم استخدام المنهج التجريبي،المعرفة، و  وراء
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 المجموعة لصالح المعرفة وراء ما التفكير مهارات تنمية في التدريبي البرنامج فعالية في
 .التجريبية

 (:Regazzoni and Russo, 20011دراسة ريجازوني وروسو) .7
قنية تصميم وتعزيز الحلول التدارة المخاطر هذه الدراسة إلى بناء نموذج تطويري لإ هدفت

 دواتالأالدراسة أدوات تريز، واعتمدت الدراسة على  للحد من حدوث الفشل، استخدمت
لى عينة من طلاب تم اختبارها عو مثل وظائف ونماذج الحقول،  المستخدمة لنمذجة النظام

 .التعليم الأساسي

 م(:2010دراسة )عمر وآخرون،  .8
استقصاء فعالية برنامج تدريبي قائم علي بعض مبادئ نظرية الحل  هدفت الدراسة إلى

الابتكاري للمشكلات "تريز" في تنمية التفكير الناقد لدي طلاب المرحلة الجامعية، وقد تكونت 
( طالبا من طلاب كلية المجتمع التابعة لجامعة الجوف بالمملكة العربية 70عينة الدراسة من )

ثان مقياس التفكير الناقد، وتم استخدام المنهج التجريبي، وقد أسفرت السعودية، واستخدم الباح
الدراسة عن النتائج الآتية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة 
في القياس البعدي لمهارات التفكير الناقد والدرجة الكلية للمقياس لصالح المجموعة التجريبية 

 بي "تريز".للبرنامج التدري

 م(:2010وآخرون،  الشيخ) دراسة .9
 الابتكاري التفكير تنمية في التدريبي "تريز" برنامج أثر استقصاء إلى الدراسة هدفت

 المجتمع كلية طلاب من اطالبً  (70) من الدراسة عينة تكونت وقد ،الجامعية المرحلة طلابل
 ،الابتكاري للتفكير مقياس الباحثان مواستخد .السعودية العربية بالمملكة الجوف لجامعة التابعة

 دلالة ذات فروق وجود الآتية النتائج عن الدراسة أسفرت وقدوتم استخدام المنهج التجريبي، 
)الطلاقة،  الابتكاري التفكير مهارات في والضابطة ةالتجريبي المجموعتين لدي بين إحصائية

 للبرنامج خضعت التي المجموعة لحلصا وذلك للمقياس الكلية والدرجة( والأصالةوالمرونة، 
 ."تريز" التدريبي
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 :Louri, 2009)، ريلو ) دراسة .10

 على تريز نظرية على مستند تدريبي برنامج وفعالية تأثير ىمد معرفة إلى الدراسة هدفت
 اطالبً  (34) من العينة تكونت وقدوالحياتية،  التعليمية مشكلاتهم حل على الجامعين الطلبة قدرة

 في "تريز" نظرية إلى مستند تدريبي برنامج من الرئيسية الدراسة أداة الباحث ستخدمتوا ،وطالبة
 الدراساة وأظهارتالطلاب، وتم استخدام المنهج التجريباي،  أداء ملاحظة وبطاقة المشكلات حل

 وقادرتهم الطلباة تفكيار علاى التادريبي البرناامج تاأثير علاى تدل إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 .السابق من أفضل بصورة والتعليمية الحياتية مشكلاتال حل على

 (:Barak,2009دراسة باراك ) .11

هدفت الدراساة إلاى التحقاق مان فعالياة اساتخدام مباادئ ومفااهيم ترياز فاي تنمياة مهاارات تولياد    
الأفكااار لاادى عينااة ماان معلمااي الرياضاايات والعلااوم والتكنولوجيااا، وتاام اسااتخدام الماانهج التجريبااي 

 نتائج عن وجود أثر واضح على أداء المعلمين.وأسفرت ال

 (:Bawyer,2008باوير)دراسة  .12

تريز في حل المشكلات غير التقنية باساتخدام  مبادئهدفت الدراسة إلى تقييم فعالية استخدام    
تطوعاااا، وقاااد تااام اساااتخدام مقيااااس ( م50ت، وتكونااات عيناااة الدراساااة مااان )أسااالوب حااال المشاااكلا

تام تصاميم برناامج تادريبي تام تطبيقاه علاى عيناة الدراساة، وأظهارت  تورانس لحل المشكلات، وقد
 والأصااالة الإبااداعمهااارات  ةتنمياالاادى عيناة فااي مجااالات  إحصااائياالنتاائج عاان وجااود فااروق دالااة 

 والمعرفة.

 م(:2008ه، عبد) دراسة .13

 التفكيار مهارات تنمية في تريز نظرية استراتيجيات فعالية إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 عيناة وتكونات ، ابتادائي الساادس الصاف تلامياذ لادي اساتخدامها نحاو والاتجااه الرتباة اليعا

 ومقيااس، الرتباة عاالي التفكيار مهاارات اختباار الباحاث اساتخدم، وتلمياذة تلمياذ (131) الدراساة
 باين إحصاائية دلالاة ذات فاروق وجاود النتاائج أهام ومان اساتخدام المانهج التجريباي،ه، تام الاتجا
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 لصاالح الرتباة عاالي التفكيار مهاارات اختباار علاي والضاابطة التجريبياة لمجماوعتينا درجاات
 فاي التجريبياة المجموعاة درجاات باين إحصاائية دلالاة ذات فاروق وتوجاد ،التجريبياة المجموعاة
 .الاتجاه مقياس علي والبعدي القبلي التطبيق

 :القرار اتخاذ تناولت التي الدراسات: الثاني المحور

 م(:2016تيبي، )العدراسة  .1

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فعالية الذات والمساندة 
بمحافظة الطائف. تكونت عينة الدراسة من  نالاجتماعية لدى عينة من المرشدين الطلابيي

 الذين يعملون بمدارس التعليم العام الحكومي بمحافظة نمرشدا من المرشدين الطلابيي) 242(
 ر اتخاذ القرار إعداد عبدون)د.ت(،الطائف، تم استخدام المنهج الوصفي، وتم استخدام اختبا

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كل من درجات اتخاذ وأظهرت الدراسة النتائج وجود 
 غيرها(. القرار وكل من )فعالية الذات، المساندة من المدرسة، المساندة من أولياء الأمور..

 م(:2015)أبو مصطفى، اسة در  .2

الضغوط النفسية وعلاقتها بالاتزان الانفعالي والقدرة على  إلىهدفت الدراسة إلى التعرف 
اتخاذ القرار لدى ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكومية. تكونت عينة الدراسة النهائية من 

زان الانفعالي واستبانة واستخدم الباحث استبانة الضغوط النفسية واستبانة الاتا، فرد) 220(
يوجد اتخاذ  الآتيةاتخاذ القرار، تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وأظهرت الدراسة النتائج 

 القرار لدى ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكومية بدرجة مرتفعة.

 (:م2014، أبو عودة)دراسة  .3

موح واتخاذ القرار لدى طلبة الذكاء الانفعالي ومستوى الط إلىالتعرف  ىهدفت الدراسة إل
الصف العاشر الأساسي في قطاع غزة. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الباحث 

( 640مقياس الذكاء الانفعالي، مقياس الطموح، ومقياس اتخاذ القرار، تكونت عينة الدراسة )
 الآتيةأظهرت النتائج و تم استخدام المنهج شبه التجريبي، من طلبة الصف العاشر الأساسي، 

مستوى الذكاء الانفعالي لدي طلبة الصف العاشر كانت مرتفعا، كان مستوى الطموح مرتفعا، 
 . وكان أيضا مستوى اتخاذ القرار مرتفعاً 
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 م(:2013ي، الحوران) دراسة .4

 اتخاذ عملية في والمديرات المدراء بين الفرق معرفة إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 المتغيرات بين العلاقة معرفة وكذلك غزة قطاع في منهما لكل المتبعة الأنماط رفةومع القرارات

 القطاع في والمديرات المدراء جميع من الدراسة مجتمع تكون ر، القرا اتخاذ وعملية الديمغرافية
 واستخدمت ومديرة مدير (150) من مكونة عشوائية عينة علي الدراسة وطبقت (293) غالبال

 النتائج عن الدراسة أسفرت وقد، التحليلي الوصفي المنهج واستخدم ة،للدراس أداةك الاستبانة
 اتخاذ في للجنس تعزي المعلومات وفرة مستوي حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا التالية
 لصالح للجنس تعزي القرار اتخاذ في المشاركة لمستوي إحصائية دلالة ذات فروق توجد ، القرار
 .الإناث

 (:Omtola,2012)دراسة  .5

على أنماط اتخاذ القرار لمديري الموارد البشرية في القطاع المصرفي في  هدفت الدراسة إلى   
( 500مصرفا، وتكونت عينة الدراسة من )( 23،  تكون مجتمع الدراسة من )جنوب نيجيريا

تخدم المنهج واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، واس مدير موارد بشرية بطريقة عشوائية،
عن وجود اختلاف كبير بين تفضيلات أنماط  الوصفي التحليلي، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج

 .بين مديري الموارد البشرية في جنوب نيجيريا تاتخاذ القرارات والممارسا

 م(: 2011، مصبح) دراسة.6

 الاذات فاعلياة مان بكال وعلاقتاه القارار اتخااذ علاي القادرة ف إلاىالتعار  إلاى الدراساة هدفت
 ولتحقاق غازة بمحافظاات الحكومياة المادارس فاي الترباويين المرشادين لادي الاجتماعياة والمساندة
 مقيااسر، القارا اتخااذ علاى القادرة مقيااس) :سمقاايي ثالاث باختياار الباحاث قاامة، الدراسا أهاداف
 المرشدين من عينة على الدراسة الباحث طبق وقد، )الاجتماعية المساندة مقياس، الذات فاعلية

 توجاد الآتياة النتاائج إلاى الباحاث توصال وقاد ومرشادة مرشد (193) عددهم كان حيث التربويين
 توجاد ،الاذات فاعلياة درجاات وباين القارار اتخااذ علاي القادرة باين اإحصاائيً  دالاة ارتباطياه علاقاة
 مسااندةال أبعااد جمياع وباين القارار اتخااذ علاى القادرة باين اإحصاائيً  دالاة ارتباطياه علاقاة

 .الاجتماعية
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 م(:2011، عفش أبو) دراسة .7

بغزة  اعلى مقدرة مدراء الأونرو  العاطفي الذكاء مستوى أثر إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 البيئة في العاطفي للذكاء جولمان نموذج الباحثة واستخدمتعلى اتخاذ القرار وحل المشكلات، 

 وقد، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، اً مدير  (94) من الدراسة عينة وتكونتالإدارية، 
عام،  بشكل العاطفي الذكاء عناصر بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة أظهرت
 .اللأونرو  التابع الإقليمي مكتب في للمدراء المشكلات وحل القرار اتخاذ وفعالية

 م(:2011ي، العمر ) دراسة .8

 (الأونروا) الدولية الغوث وكالة في العاملين كةمشار  أثر إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 فقرة  (62)من مكونة استبانة ببناء الباحثة قامت وقدالوظيفي،  أدائهم على القرار اتخاذ في بغزة

 وكالة في المحليين الإداريين الموظفين جميع من الدراسة مجتمع يتكون ،مجالين على موزعة
 وجود الدراسة نتائج أهم ومنالمنهج الوصفي التحليلي،  ، تم استخدام(235) ةبغز  الدولية الغوث
 القرار اتخاذ في المشاركة في المؤثرة العوامل بين إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباطية علاقة
 .بغزة الدولية الغوث وكالة في للعاملين الوظيفي والأداء

 (:Isola,2011)دراسة .9 

على الحدس كأداة لصنع القرار للمدراء في كل ي تأثر العوامل الت مقارنة هدفت الدراسة إلى   
شرفين ورجال ممدراء و ( 100الدراسة من )ب شارك،  من ماليزيا والولايات المتحدة الأمريكية

 الإلكترونية  واستخدمت الاستبانة، أعمال ومدراء تنفيذيين من ماليزيا ومثلهم من الولايات المتحدة
أن مديري الولايات المتحدة  د أسفرت الدراسة عن النتائج، وقاشهر  24خلال  كأداة للدراسة

 .الأمريكية أقل عقلانية في صنع القرار من مديري ماليزيا
 م(:2010، حمدان)دراسة .10

الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى ضباط  إلىهدفت الرسالة إلى التعرف 
ا من العاملين في مراكز ( ضابطً 130ة من )الشرطة الفلسطينية. تكونت عينة الدراسة الأصلي

دارات الشرطة وأقسامها المختلفة في محافظة خانيونس، وقد استخدم الباحث مقياس الاتزان  وا 
الباحث ومقياس اتخاذ القرار من إعداد بندر العتيبي، وقد أظهرت نتائج  إعدادالانفعالي من 

من خلال استجابتهم على المقياس  الدراسة عن أن مستوى اتخاذ القرار عند ضباط الشرطة
 %(.75.66حصل على وزن نسبي )
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 (:Sarkute,2010دراسة )  .11

علاااى عوامااال اتخااااذ القااارار وتعرياااف نمااااذج اتخااااذ القااارار فاااي هااادفت الرساااالة إلاااى التعااارف       
 . تكونات عيناة الدراساة الأصاليةالحكومات الليتوانية والعوامل المؤثرة على اتخااذ القارار الحكاومي

فااي الحكومااات الإحاادى عشاار لجمهوريااة ليتوانيااا، واعتماادت الدراسااة علااى ماان  عضااوا( 60ماان )
  المنهج الوصفي واستخدمت المقابلات.

 م(:2007، تايه) دراسة.12

 الشاراء قارار اتخااذ مراحال علاى الإنترنات إعلاناات تاأثير إلاى التعارف إلاى الدراساة هادفت
 في الفلسطينية الجامعات طلاب من الدراسة مجتمع تكون وقد ،الفلسطيني الجامعي الشباب عند

البياناات والمانهج  لجماع كاأداة اساتبانة الباحاث واساتخدم مفاردة، (382) حجمهاا غازة قطااع
 معظام علاى كبيار بشاكل تاؤثر الإنترنات إعلاناات أن إلاى الدراساة وخلصاتالوصافي التحليلاي، 

 الإنترنات عبار لنعلاناات لجاامعيا الفلساطيني الشاباب تعارض ياؤثرالشاراء،  قارار اتخاذ مراحل
  .القرار اتخاذ مراحل على إيجابيا

 :Commedador,2007)، كومندادور)دراسة .13

العلاقااة بااين تقاادير الااذات واتخاااذ القاارار، وتكوناات عينااة  إلااىهاادفت الدراسااة إلااى التعاارف 
ا باااين ( مشااااركة مااان الفتياااات المراهقاااات فاااي جزيااارة هااااواي تتاااراوح أعماااارهن مااا98الدراساااة مااان )

( ساااااانة، اسااااااتخدمت الدراسااااااة الأدوات التاليااااااة مقياااااااس تقاااااادير الااااااذات إعااااااداد روزنباااااارج 14-17)
Rosenberg  اتخاااذ القاارار ماان إعااداد فلناادرسواسااتفتاءFlinders  واعتماادت الدراسااة علااى ،

الأساااااليب الإحصااااائية معاماااال الارتباااااط والانحاااادار، وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى عاااادم وجااااود علاقااااة 
 ن تقدير الذات واتخاذ القرار لدى الفتيات المراهقات.ارتباطية دالة بي

 :الدراسات السابقة ام علىعالالتعقيب 
 الإباداعي)الحال  بعد عارض الباحثاة لعادد مان الدراساات الساابقة التاي تناولات نظرياة ترياز

للمشكلات(، وكذلك الدراسات التي تناولات موضاوع اتخااذ القارار، تخلاص الباحثاة إلاى جملاة مان 
ات منهااا الدراسااات التاي تحاادثت عاان نظريااة ترياز هاادفت جميعهااا إلاى قياااس فعاليااة هااذه الملاحظا

 ،مصاااابح)النظريااااة علااااي متغياااارات عاااادة منهااااا مهااااارات التصاااانيف واتخاااااذ القاااارار بااااالعلوم دراسااااة 
عمر )(، مهارات التواصل الرياضي دراسة م2010 ،عاشور)دراسة  الإبداعي(، التفكير م2015
(، التفكياار الابتكاااري دراسااة م2010 ،وآخاارونالشاايخ )ر الناقااد دراسااة التفكياا ،(م2010 ،وآخاارون
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(، Lorui, 2009 ،لاوري)(، حال المشاكلات التعليمياة والحياتياة دراساة م2010 ،وآخارونجاابر )
وتم استخدام المقااييس فاي  (،م2008 ،عبده)مهارات التفكير ما وراء المعرفة عالي الرتبة دراسة 

، أما عينة الدراسات الساابقة حساب ملاحظاة دراسة حسب متغير البحثة كأداة للالدراسات السابق
الباحثاااة أغلااابهم مااان طااالاب الجامعاااات وطااالاب المرحلاااة الثانوياااة وبعضاااهم مااان طااالاب المرحلاااة 
الابتدائياااة، وحجااام العيناااة فاااي الدراساااات الساااابقة صاااغير قسااامت جميعهاااا باااين مجموعاااة ضاااابطة 

ظهاااار فعاليااااة نظريااااة تريااااز علااااى الاااارغم ماااان تعاااادد تجريبيااااة، ونتااااائج الدراسااااات السااااابقة ت وأخاااارى
 ا.المتغيرات كما أشرنا سابقً 

أمااا ملاحظااة الباحثااة علااى الدراسااات السااابقة التااي تناولاات اتخاااذ القاارار هاادفت إلااي معرفااة 
فعاليااة الااذات والمساااندة الاجتماعيااة دراسااة  الآتيااةمسااتوى ومهااارات اتخاااذ القاارار علااى المتغياارات 

دراساة  الإنترنتتأثير إعلانات  (،م2011، أبو عفش)العاطفي دراسة  الذكاء ،م(2011، صبح)
أبااو )(، الضااغوط النفسااية دراسااة م2011 ،أبااو عااودة)الااذكاء الانفعااالي دراسااة  ،م(2007، تايااه)

كااأداة للدراسااة  ات السااابقةالاسااتبيانات فااي الدراساا(، وتاام اسااتخدام المقاااييس و م2015، مصااطفى
دراساة تباينات باين مادراء، ومرشادين ترباويين، ماراهقين، طالاب حسب متغير البحاث، أماا عيناة ال

الصااف العاشاار، ضااباط شاارطة، ممرضااي الطااوارئ، حجاام العينااات فااي الدراسااات السااابقة كبياارة 
أماااا نتاااائج  ،م(2007، تاياااه)( مفاااردة دراساااة 382) ،(م2013 ،الحاااوراني)( مااادير دراساااة 293)

تباااين أهاادافها وعيناتهااا إلا أنهااا أظهاارت وجااود  الدراسااات السااابقة التااي تناولاات اتخاااذ القاارار رغاام
 على مستوى اتخاذ القرار. إيجابيةعلاقة 

 :وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة بعدة أمور منها 
، وتحديد التعريفات  TRIZتوسيع مدارك الباحث حول مفاهيم واستراتيجيات نظرية تريز -1

 ومصطلحات الدراسة. الإجرائية
 نظري وبناء أداة الدراسة وتحديد المنهج والأسلوب المناسب للدراسة.جمع الإطار ال -2
 توصلت إليها بالدراسات السابقة. التيمقارنة النتائج  -3
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 :تميزت الدراسة الحالية عن السابقة 
تناولت نظرية تريز  - في حدود علم الباحثة -أنها أول دراسة في علم النفس بفلسطين  -1

 ناحية نفسية. وتأثيرها على اتخاذ القرار من
 )المختارات(. الاجتماعيكما أنها أيضا أول دراسة تستهدف العاملات في مجال الإصلاح  -2
 حداثة نتائج الدراسة في مجال التدريب و التنمية البشرية. -3
تطوير قدرات العاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي عن طريق استخدام المنهج العلمي  -4

 أثناء حل المشكلات.
تخدم في البرنامج يعتمد على تجيش الواقع والخبرة العملية للوصل إلى اتخاذ الأسلوب المس -5

 القرارات المناسبة.
 استخدام المقياس التبعي لتعرف على أثر البرنامج بعد مدة زمنية. -6

 :تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  •

 شبه التجريبي. هو المنهجالمنهج المستخدم  -1
 .نظرية تريز للوصل إلى هدف الدراسةيات مبادئ وفرضاستخدام  -2
 استخدام التقييم القبلي والبعدي لفحص النتائج. -3

 :من خلال العرض السابق للدراسات السابقة توصلت الباحثة 
الاجتماااعي حيااث  الإصاالاحماادى أهميااة موضااوع نظريااة تريااز لاادى العاااملات فااي مجااال 

كلات الاجتماعياة وقادرتهن علاى اتخااذ لاديهن أثنااء حال المشا الإباداعييرفع من مستوى التفكيار 
القاارار المناسااب وفااق منهجيااة علميااة منبثقااة ماان اسااتراتيجيات ومبااادئ نظريااة تريااز، وعلااى الاارغم 

واتخااذ القارار  TRIZأجنبياة التاي تناولات نظرياة لت لاه الباحثاة مان دراساات عربياة و من ما توص
 إلىفي الدراسات التربوية والنفسية، إلا أن الباحثة ترى أن هذا الموضوع لم يحظى باهتمام كاف 

الاجتماااعي لاام تلقااي اهتمااام قباال اليااوم فااي  الإصاالاحجانااب عينااة الدراسااة العاااملات فااي مجااال 
مجتمعنااا العربااي، علااي الاارغم ماان أنااه دورهاان فااي المجتمااع فعااال ولكنااه مطمااوس وغياار ظاااهر 

 للعنان.
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 الرابعالفصل  .4
 الإجراءات المنهجية للدراسة
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 المقدمة
إن محاولة الباحثاة لتعمياق وتأصايل الصافة العلمياة تتطلاب عارض وتوضايح الإجاراءات 
المنهجيااة التااي اتبعتهااا فااي دراسااتها ومااا تضاامن ذلااك ماان ضااوابط وخطااوات. إن البحااث العلمااي 
المتين يقوم على النظرة الفاحصة للظاهرة المدروسة وذلك من خلال التعمق فاي أبعادهاا وتحدياد 

ات بينها وبين مختلف الظواهر الأخرى، لذلك على الباحثة عدم الاكتفااء بالجاناب النظاري العلاق
الااذي يهاادف إلااى توضاايح مجموعااة ماان الافتراضااات النظريااة حااول الظاااهرة المدروسااة باال عليااه 

 تدعيم ذلك بجانب ميداني باستخدام الأدوات البحثية المختلفة.
اتبعتهااا والمتمثلااة فااي: ماانهج الدراسااة،  فتعاارض الباحثااة فااي هااذا الفصاال الخطااوات التااي

الدراسااااة المسااااتخدمة وخطااااوات إعاااادادها، وصاااادق وصاااالاحية أداة  اةوأدمجتمااااع وعينااااة الدراسااااة، 
الدراسة وثباتها، كما يتضمن هذا الفصل وصفاً لنجراءات التي قامت بها الباحثة فاي تقناين أداة 

معالجاااات الإحصاااائية التاااي تااام الاعتمااااد الدراساااة وتطبيقهاااا، ووصاااف البرناااامج المقتااارح، وأخياااراً ال
 عليها في تحليل الدراسة، وفيما يلي وصفاً للعناصر السابقة:

 أولًا: منهج الدراسة
مااان أجااال تحقياااق أهاااداف الدراساااة قامااات الباحثاااة باساااتخدام المااانهج شااابه التجريباااي عناااد 

دراساة الظاواهر  هو:" المنهج الذي يقوم في الأسااس علاى تطبيق أداة الدراسة، ويقصد بالمنهج "
الإنسانية كما هاي دون تغييار، وفاى تعرياف آخار هاو "دراساة العلاقاة باين متغيارين علاى ماا هماا 

 (68، ص2015" )صبح، ."عليه في الواقع دون التحكم في المتغيرات

فعالية برنامج قائم على نظرية تريز لحل وقد استخدمت الباحثة هذا المنهج لدراسة " 
 ". ر لدى العاملات في مجال الإصلاح الاجتماعيالمشكلات لاتخاذ القرا

 شبه التجريبي للدراسة:ثانياً: التصميم 
تناسب مع موضوع جموعتين الضابطة والتجريبية بما يتم استخدام أسلوب تصميم الم

الدراسة، بحيث درست المجموعة التجريبية باستخدام البرنامج القائم على "نظرية تريز لحل 
قرار"، أما المجموعة الضابطة فوجدت للمقارنة مع المجموعة التجريبية المشكلات لاتخاذ ال

 ( يوضح تصميم المتبع في هذا الدراسة.4.1ولمعرفة أثر البرنامج، والشكل رقم )



www.manaraa.com

38 
 

 

 التصميم التجريبي للدراسة. (:4.1 الشكل )

 اسةثالثاً: مجتمع وعينة الدر 
مجال الإصلاح الاجتماعي في جميع العاملات الفاعلات في  يتكون مجتمع الدراسة من

عن ( مصلحة اجتماعية عاملة حسب تقرير صادة 27محافظات قطاع غزة حيث بلغ عددهم )
مصلحة  12مكون من ، وتم اختيار عينة 2017لعام  مؤسسة الديموقراطية وحل النزاعات

يمثلون كمجموعة ضابطة )التقييم القبلي( والتجريبية  ج التدريبي وهناجتماعية وافقن على البرنام
المجموعة الضابطة  ينما بلغ عدد المصلحات الاجتماعيات اللواتي يمثلن)التقييم البعدي(، ب

 ( مصلحة اجتماعية.15)

 رابعاً: طريقة جمع البيانات
لمصلحات الاجتماعيات تم جمع البيانات من خلال توزيع أداة الدراسة "الاستبانة" على ا
( مصلحة اجتماعية 15العاملات الذين يمثلون مجتمع الدراسة قبل تدريبهم وبلغ عددهم )

وتسمى بالمجموعة الضابطة، حيث قاموا بالإجابة على فقرات أداة الدراسة بدقة وموضوعية 
شرافها الشخصي، بعد ذلك قامت الباحث ة بتدريب بعيداً عن التحيز متبعين توجيهات الباحثة وا 

( مصلحة والذين وافقوا على البرنامج التدريبي وفق 12المصلحات الاجتماعية البالغ عددهم )
برنامج قائم على نظرية تريز لحل المشكلات واتخاذ القرار، وبعد التدخل الباحثة تم توزيع 

 ظرية.الاستبانة على المصلحات الاجتماعية مرة أخرى لقياس فاعلية البرنامج القائم على الن

التصميم 
 التجريبي للدراسة

المجموعة 
 التجريبية

 الاختبار التتبعي الاختبار القبلي الاختبار البعدي

المجموعة 
 الضابطة
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صورة البرنامج القائم على نظرية تريز لحل المشكلات واتخاذ القرار لدي العاملات 
 في مجال الإصلاح الاجتماعي وهذا يجيب على التساؤل الفرعي الأول كما يلي:

 خامساً: البرنامج التدريبي:
لعاملات يتحدث البرنامج التدريبي عن فعالية نظرية تريز لحل المشكلات لاتخاذ القرار لدى ا

 في مجال الإصلاح الاجتماعي من خلال النقاط الآتية:

 الأهداف. -
 محتوى البرنامج. -
 إجراءات وأنشطة البرنامج. -
 تقويم البرنامج. -

 أهداف البرنامج التدريبي:

 الهدف العام: 

 تنمية القدرة على اتخاذ القرار من خلال نظرية تريز.

 الأهداف الخاصة:

قة إبداعية لتنمية يقنية جديدة لحل المشكلات بطر إكساب المصلحات الاجتماعيات ت -
 القدرة على اتخاذ القرار المناسب.

 التعرف على نظرية تريز لحل المشكلات بطرق إبداعية. -
 توعية المصلحات بطرق حل المشكلات التقليدية والجديدة الإبداعية. -
 التعرف على مبادئ ومنهجية تريز في حل المشكلات. -
 وات حل المشكلات بطريقة تريز وصولا لاتخاذ القرار.إكساب المهارات والخط -

 أهمية البرنامج:

موضوعاته، فنظرية تريز_ في حدود علم الباحثة_ لم يلقي  حداثةتكمن أهمية البرنامج في 
الضوء عليها في مجال الإرشاد النفسي رغم أهمية هذه النظرية في حل المشكلات بطريقة 

كون الفئة المستهدف _ المصلحة  كما تكتسب الدراسة أهميتهاعية والتفكير خارج الصندوق، إبدا
الاجتماعية_ أول مرة يتم استهدافها حسب حدود علم الباحثة على المستوي العالم العربي 
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تطوير قدراتهن على حل  إلىوالفلسطيني، مع أن المصلحة الاجتماعية دورها فعال ويحتاج 
في حل المشكلات وتمكنهن من تنمية قدرتهن المشكلات واستخدام طرق جديدة غير تقليدية 

 بشكل عام، حل المشكلات الاجتماعية بشكل خاص. ععلى اتخاذ قرارات مناسبة تفيد المجتم

 الإطار العام للبرنامج:

يستند البرنامج التدريبي المستخدم في هذه النظرية إلى الأدب المستخلص من نظرية تريز ذات 
حثة في إعداد البرنامج على الدراسات السابقة و البحوث التوجه الإنساني، واستندت البا

هذه النظرية جمعت استراتيجيات وطرائق حل ناجحة التجريبية المتعلقة بنظرية تريز حيث أن 
وصاغتها علي شكل مجموعة من الأدوات التي يمكن توظيفها  الإنسانيفي كل مجالات النشاط 

، وبهدف استخراج صدق المحتوى (.393:2007في مختلف المجالات )أبو جادو ونوفل، 
للبرنامج فقد تم عرض البرنامج على الأساتذة المحكمين من جامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، 

( حيث تم إجراء بعض التعديلات في عدد 1)ملحق رقمالمفتوحة، أساتذة مدربين القدس جامعة 
أساليب متنوعة لتوصيل فكرة  الجلسات ومحتواها ، والمدة الزمنية كما اعتمدت الباحثة على

، الحوار الموضوع للمصلحات الاجتماعيات ومن هذه الفنيات المستخدمة للبرنامج: المحاضرة
ويتضمن ، أنشطة ذهنية، النمذجة، التمثيل، عصف ذهني، والمناقشة، العمل ضمن مجموعات

جلسة  15وصفا للأجزاء الرئيسية لكل جلسة، وبلغ عدد الجلسات للمصلحات الاجتماعية 
 ( دقيقة.90-75تدريبية بواقع )

 المبادئ الأساسية للبرنامج:

لا بد أن يستند البرنامج التدريبي على أسس نظرية، تحدد وجه نظر محددة، والنظرية هي 
ختراعات الا ة العديد مندراسنظرية تريز لحل المشكلات وهى نظرية معرفية جديدة جاءت نتاج 

 و القدرة على اتخاذ القرار في حل  المشكلات الإبداعيلتفكير تنمية القدرة علي اوصولا إلى 
  ومن أهم أهداف البرنامج التدريبي:الصائب. 

 بالمشكلات التي تواجههم . مصلحاتزيادة اهتمام ال .1
 . إبداعيةنحو التفكير بطريقة  مصلحة الاجتماعيةتطوير دافعية ال .2
 في كل مجالات الحياة . الإبداعوعي بأهمية الزيادة  .3
 وعي بالمشكلات والتحديات الموجودة في بيئتهم .الزيادة  .4
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بشكل مستمر علي التعامل مع المشكلات التي تواجههم في مصلحات تشجيع ال .5
 مختلف مناحي حياتهم .

 من استخدام تقنيات مختلفة ومتنوعة لحل المشكلات . مصلحاتتمكين ال .6
 مة .في تحسس المشكلات وصياغتها بطريقة مفهو  مهاراتالتنمية  .7
 عرضها والتعامل معها . يتم تحديد جوانب التناقض في المشكلات التي  .8
بداعي. .9  تنمية القدرة على اتخاذ القرار وفق اتباع منهج غير تقليدي وا 

 محتوى البرنامج:
من خلال عمل الباحثة مع فئة المصلحات الاجتماعيات والتعرف على احتياجاتهم، وبعد 

، المهارة في حل المشكلاتالباحثة الموضوعات التالية :  تتار الاطلاع الأدب التربوي، فقد اخ
مهارة اتخاذ القرار، عملية اتخاذ ، مواصفات المشكلة، سمات الفرد القادر على حل المشكلات

افتراضات الأساسية لنظرية الحل ، نظرية تريز)حل المشكلات بطريقة إبداعية(،  القرار
 ي حل المشكلات، بعض مبادئ نظرية تريز.، منهجية نظرية تريز فالإبداعي )تريز(

 الإجراءات والأنشطة:
 ( جلسة.15)ةعشر  خمساشتمل البرنامج التدريبي على   -

( دقيقة، وذلك حسب ظروف الأفراد، بواقع جلستين 90_ 75تتراوح زمن الجلسة ما بين ) -
 أسبوعيا.

 .2017عسبتمبرنفذت الجلسات التدريبية خلال شهر  -

 دمة هي لغة العربية الفصحى ، بطريقة تراعى وضوح الفكرة والهدف.اللغة المستخ -

دقائق، لتنفيذ تمرين إحماء، وتذكير بمعلومات الجلسة السابقة  10تخصص بداية كل جلسة  -
 ومناقشة الواجب البيتي.

تختم كل جلسة بتلخيص محتوي الجلسة، والاتفاق على النشاط البيتي القادم، والملحق؟؟  -
 اطات التي تم تطبيقها خلال الجلسات على المجموعة التجريبية.يوضح النش
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 والإرشاد: تعتمد الباحثة بشكل أساسي على أساليب التدريب الأسلوب الذي ينتهجه البرنامج
ثارة اهتمام الجماعة حول  الجماعي الذي يعمل ضمن إطار المجموعة بهدف نشر المعلومات وا 

 موضوع معين.

 تقويم البرنامج:

 تقويم البرنامج: أساليب

إن الهدف من عملية التقويم هو التعرف على فعالية محتوى البرنامج ومدي تأثيره في تحقيق 
عملية  على الأهداف المرجوة من البرنامج، وفتح المجال لدراسات أخري. وقد اعتمدت الباحثة

 .، والتتبعيالتقويم التكويني، القبلي، والبعدي

وذلك من خلال ملاحظة الباحثة المباشرة أثناء تطبيق البرنامج  التقويم التكويني)الكيفي(: -
 ومدي تفاعل المشاركات مع المعلومات الجديدة.

عة (: وذلك من خلال تطبيق مقياس الدراسة على المجمو التقويم القبلي والبعدي)الكمي -
عادة تطبيق المقياس قبل تطبيق البرنامج، الدراسة التجريبية والضابطة  على مجموعة البعدي وا 

لقياس أثر استمرار فعالية  وتطبيق المقياس نفسه بعد شهرين ،ة بعد انتهاء البرنامج مباشرةالدراس
 وحساب النتائج إحصائيا لمعرفة فعالية البرنامج.البرنامج ،

 سادساً: أداة الدراسة
يتضمن  لمقياس، حيث أن امقياساعتمدت الباحثة في هذه الدراسة بشكل أساسي على ال

و الجمل الخبرية التي يطلب من المبحوثين الإجابة عنها بطريقة يحددها موعة من الأسئلة مج
(، ولنجابة على تساؤلات 1992الباحث بما يتناسب مع أغراض البحث )عودة وملكاوي، 

مقياس القدرة على الدراسة " ةأدااتها، حيث قامت الباحثة بتعداد الدراسة والتحقق من فرضي
( فقرة، وتم استخدام المقياس لمعرفة تكافؤ 32وتكونت صورته النهائية من )" اتخاذ القرار

المجموعتين قبل تطبيق البرنامج المقترح، ولمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 المجموعتين الضابطة والتجريبية بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج المقترح.
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 سابعاً خطوات بناء المقياس
 تصميم المقياس: الهدف من .1

 القرار واتخاذ المشكلات لحل تريز نظريةيهدف المقياس إلى التعرف على فاعلية برنامج قائم 
 .الاجتماعي الإصلاح مجال في العاملات لدي

 خطوات إعداد أداة الدراسة )المقياس القدرة على اتخاذ القرار( .2
فعالية برنامج قائم  ة، وذلك لدراسة "تم إعداد أداة الدراسة بما يوافق موضوع الظاهرة قيد الدراس

"، على نظرية تريز لحل المشكلات لاتخاذ القرار لدى العاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي
ع الدراسة وكيفية إعداد حيث قامت الباحثة بمراجعة الدراسات السابقة التي تتعلق بموضو 

ب موضوع الدراسة، من ثم قمت ي يناسوترتيب فقراتها وصياغتها بالشكل الملائم الذ المقياس
بعد ذلك بعرضها على المشرف من أجل تقييمها، حيث  حيث قمت بتعداد مسودة أولية للمقياس

ومتغيراتها لقياس ما وضعت لقياسه وقدرتها على التعبير  لنقاش حول ملائمة فقرات المقياستم ا
ياغة بعض الفقرات تم إعادة ترتيب وص اسة، بعد مراجعة المشرف للمقياسعن مضمون الدر 

 وفق التعديلات التي أبداها المشرف.
ومن ثم تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولية وعرضها على عدد من المحكمين من ذوي 

يبين أسماء أعضاء لجنة التحكيم، وأخيراً في ( 1)الخبرة من دكاترة ومختصين، والملحق رقم 
انة من حيث الحذف أو الإضافة أو التعديل ضوء آراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستب

 (.5)لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية كما في ملحق رقم 

 ثامناً: محتوى أداة الدراسة
تكونت أداة الدارسة من قسميين رئيسين، حيث يمثل القسم الأول البيانات الشخصية لأفراد عينة 

القدرة على اتخاذ القرار ويتكون من محورين الدراسة، في حين أن القسم الثاني تمثل في مقياس 
( فقرة، بينما 32رئيسين، بقيس المحور الأول مستوى القدرة على اتخاذ القرار ويتكون من )

( فقرة، حيث أن كل فقرة 16المحور الثاني يقيس مستوى مهارات اتخاذ القرار ويتكون من )
 نباطها من النظرية.عبارة عن مهارة من مهارات اتخاذ القرار التي أمكن است
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 (مقياستاسعاً: تصحيح أداة الدراسة )ال
على عينة  مقياستعرض فقرات ال حيثب، استخدمت الباحثة تدريج ثلاثي لتصحيح أداة الدراسة

وزان أجابات الإوتُعطى  الدراسة ومقابل كل فقرة ثلاث إجابات تحدد مستوى موافقتهم عليها
يستفاد منها في التعبير عن مستوى انخفاض أو ارتفاع  على الفقرة الإجابةرقمية تمثل درجة 

 .يوضح ذلك (4.1الجدول رقم )و  ،مقياسالموافقة على فقرات وبنود ال
 بثلاثة درجات  داة الدراسةأ تصحيح (:4 .1جدول رقم )

غير  محايد موافق بشدة الإجابة
 موافق

 1 2 3 ات الإيجابيةللفقر الدرجة 
 3 2 1 للفقرات السلبيةالدرجة 

 

( للفقرة 3يتضح من الجدول أعلاه بأن الفقرة التي يتم الموافقة عليها بشدة تأخذ الدرجة )
( للفقرات السلبية، إما لفقرة التي يتم الإجابة عليها بحيادية تأخذ الدرجة 1الإيجابية والدرجة )

لسلبية، بينما الفقرة التي يتم الإجابة عليها بغير موافق تأخذ ( وذلك للفقرات الإيجابية وا2)
 ( للفقرات السلبية.3( للفقرات الإيجابية والدرجة )1الدرجة )

 (مقياسعاشراً: صدق وثبات أداة الدراسة )ال
ويمكن تعريف الصدق  ،وبان لقياس مدى صحة أداة الدراسةصدق وثبات أداة الدراسة هم أسل

المقياس في وصف أو تقدير ما صمم لقياسه، ووجود درجة عالية من على أنه مدى قدرة 
ويعكس المفهوم المفترض والحقيقي الصدق يدل على غياب الأخطاء المنهجية في أداة الدراسة، 

 في حين أن الثبات يعني إلى أي درجة يمكن الاعتماد على أداة الدراسة لضمان نفس ،للمقياس
أي أنه في حال استخدام باحث آخر لنفس أداة داة الدراسة، النتائج عند التطبيق المتكرر لأ

الدراسة تحت نفس الظروف سيتوصل لنفس النتائج تقريباً، وهذا يعني أن الدراسة التي تتمتع 
 (.Jonathan Weiner, 2007) بدرجة عالية من الثبات.
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وغيرهاااا مااان  ةالأكاديميااا الأبحااااثهنااااك العدياااد مااان طااارق الصااادق والثباااات التاااي تعتماااد عليهاااا و 
الطرق تتمثل في الطارق  وهذاالمستخدمة،  البحثية الأدوات وثباتالدراسات في التأكد من صدق 

المنهجيااااة، وبسااااابب صااااغر حجااااام العينااااة فاااااتن الطااااارق  أو إحصاااااائيةغياااار والطااااارق  الإحصااااائية
 لاام يكاان لهااا فاعليااة عاليااة فااي قياااس الصاادق والثبااات علااى الاارغم ماان أن مؤشاار الفااا الإحصااائية

أنهاااا  تااارى ة( وهاااذه القيماااة مقبولاااة وفقااااً للعدياااد مااان المراجاااع لكااان الباحثااا0.52بااااخ قاااد بلاااغ )نرو ك
مان زيادتهاا  ةالباحثا تاتمكنمنخفضاً نسبياً والسابب فاي ذلاك يعاود لحجام العيناة المتاوفرة والتاي لام 

 على الطرق المنهجية والتي تتمثل فيما يلي: ةالباحث ستعتمدعديدة، لذا  لأسباب
 بط بالمحتوى )الصدق الظاهري(لصدق المرتا .1

يعتباار صاادق المحتااوى الخطااوة الأولااى لقياااس صاادق أداة الدراسااة، حيااث يعتباار أنااه التحقااق ماان 
تثميل المقياس للمحتوى المراد قياسه، وعليه فتن تحقيق درجة عالية من صدق المحتوى للمقياس 

ياسااااه تمثاااايلًا جيااااداً مااااا هااااي إلا دلالااااة علااااى أن فقاااارات المقياااااس تمثاااال نطاااااق الساااالوك المااااراد ق
 (.96، ص2000)الأنصاري، 

بينما يشير صدق المحتوى إلى محتوى الأداة وشكلها ومادى ملائماة المحتاوى وشاموله للموضاوع 
قيد الدراسة، ولتحقيق هاذا الناوع مان الصادق فالا باد مان تحدياد مجاال المحتاوى الاذي نرياد قياساه 

مااان ثااام تقاااديم المحتاااوى والأسااائلة للخباااراء وبنااااء أسااائلة أو فقااارات تمثااال الموضاااوع قياااد الدراساااة و 
أباااو )والمختصاااين ليقوماااوا بفحاااص الفقااارات منطقيااااً وتقااادير مااادى تمثليهاااا للمحتاااوى الماااراد قياساااه 

 (.1987علام، 

وبنااااااءً علاااااى ذلاااااك تااااام عااااارض الاساااااتبانة علاااااى عااااادد مااااان المحكماااااين مااااان مختلاااااف الجامعاااااات 
وقاام الباحاث  ،داة الدراساةأت على المحكمين العديد من التعديلا السادة حيث قدموالتخصصات، 

الاسااتبانة فااي ضااوء الملاحظااات التااي قاادمها المحكمااين، صااياغة عاااد وأ بالأخااذ بهااذه التعااديلات
 .خذت الاستبانة شكلها النهائيأحتى 

 المقارنة الطرفيةلصدق ا .2
زان تاادل نتااائج الاختبااار علااى أن الأقوياااء فااي المياازان أقوياااء فااي الاختبااار وأن الضااعفاء فااي المياا

ضعفاء في الاختبار يصابح الاختباار صاادقاً، ويازداد الصادق تبعااً لزياادة هاذا الاقتاران ويتنااقص 
تبعاً لتناقص هذا الاقتران، ولتحقيق الصدق المقارنة الطرفية تستند على مقارناة باين المتوساطات 
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سطات، درجات الأقوياء بمتوسطات درجات الضعفاء ومن ثم حساب دلالة الفروق بين هذه المتو 
وعنااادما تصااابح الفاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية واضاااحة ونقااارر باااأن الاختباااار يمياااز باااين الأقويااااء 
والضاااعفاء فاااي الميااازان وباااذلك نطمااائن الاااي صااادقه، وعنااادما لا تصااابح لتلاااك الفاااروق غيااار دالاااة 
إحصائية واضحة فتننا لا نستطيع الاطمئنان الي صدق مثل هاذا الاختباار، وللتحقاق مان صادق 

( 4.2( والجادول رقام )Independent samples t-testطرفية تم استخدام اختباار )المقارنة ال
 يوضح ذلك.

 نتائج اختبار صدق المقارنة الطرفية (:4 .2جدول رقم )

نتيجة  T-test Sig الانحراف المعياري الوسط الحسابي مستوى الموافقة
 الاختبار

ضمنخف  2.48 0.15 
 توجد فروق 0.032 2.899-

 0.03 2.68 مرتفع
 

ومن خلال النتائج أعلاه تبين بأنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية، وتدل على هذه النتيجة 
 .0.05على وجود صدق مقارنة الطرفية عند مستوى دلالة 

 الحادي عشر: المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
دراسة بشكل أساسي على استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمدت هذه ال

(Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.24في معالجة وتحليل البيانات ) 
)الاستبانة(، وفيما يلي أهم المعالجات الإحصائية  التي تم الحصول عليها من خلال أداة الدراسة

 تم استخدامها في معالجة بيانات هذه الدراسة:  الوصفية والاستدلالية التي
 في البيانات. الثبات لقياس (Cronbach's Alpha) معامل ألفاكرونباخ .1
وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مفردات ( Mean) الوسط الحسابي .2

 فقرات المقياس للاستبانة. علىالدراسة 
لتعرف على مدى انحراف استجابات ل (:Standard Deviation) الانحراف المعياري .3

عن وسطها الحسابي، فكلما اقتربت قيمته من الفقرات مفردات الدراسة لكل فقرة من 
 الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها.
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(: لاختبار الفروق بين متغيرات الدارسة Independent Samples T-testاختبار ) .4
ين مجموعتين مستقلتين، وكذلك لقياس واختيار فرضيات الدارسة ويستخدم للمقارنة ب

 صدق مقارنة الطرفية.
(: لاختبار الفروق بين متغيرات الدارسة واختيار paired Samples T-testاختبار ) .5

 فرضيات الدارسة ويستخدم للمقارنة بين مجموعتين مرتبطتين.
إتخاذ  تطبيق مقاييس الدراسة التتبعية بعد شهرين من تطبيق برنامج مقياس القدرة على .6

 القرار.
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 الفصل الخامس:
 ومناقشة النتائج تفسير 

 مقدمة
في هاذا الفصال تساتعرض الباحثاة تحليال البياناات واختباار فرضايات الدراساة، وذلاك مان 

تاي تاام التوصال إليهااا ماان خالال الإجابااة علاى أساائلة الدراساة واسااتعراض أباارز نتاائج الاسااتبانة وال
خلال الإجراءات الإحصائية التحليلية، كما وتم وصف عينة الدراسة حساب البياناات الشخصاية، 
وكذلك تم إجاراء المعالجاات الإحصاائية للبياناات المتجمعاة مان اساتبانة الدراساة والمتعلقاة بفقارات 

( للحصااول علااى SPSSة )المقيااس، إذ تاام اسااتخدام برنااامج الحاازم الإحصااائية للعلااوم الاجتماعياا
 نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل.

 أولًا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة من خلال البيانات الشخصية: 
( توزياااع أفاااراد عيناااة الدراساااة حساااب البياناااات الشخصاااية، وبلاااغ 5.1يوضاااح جااادول رقااام )

%( من المصالحات 33.3نسبة ) نت( سنة، بينما كا44متوسط أعمار المصلحات الاجتماعية )
ماا باين  %( يتراوح سنوات خبارتهن50ت نسبة )على درجة علمية دبلوم، في حين بلغ حاصلات

فااي جنااوب غاازة، ومااا نساابة  %( ماان المصاالحات يقاايمن50غاات نساابة )ساانوات، وكااذلك بل 5-10
 %( من المصلحات متزوجات83.3)

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة حسب البيانات الشخصية (:5 .1جدول رقم )
 النسبة (N=12العدد ) البيانات الشخصية

 المؤهل العلمي
 16.7 2 ثانوية عامة

 50.0 6 دبلوم
 16.7 2 بكالوريوس
 16.7 2 ماجستير

 سنوات الخبرة
 16.7 2 سنوات 5أقل من 

 50.0 6 سنوات  5-10
 33.3 4 ثرسنوات فأك 10

 مكان السكن
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 8.3 1 غزة
 8.3 1 غرب غزة
 25.0 3 شمال غزة
 8.3 1 شرق غزة
 50.0 6 جنوب غزة

 الحالة الاجتماعية
 8.3 1 عزباء

 83.3 10 متزوجة
 8.3 1 مطلقة

 ثانياً: نتائج تحليل مقياس القدرة على اتخاذ القرار.
 مستوى القدرة على اتخاذ القرار 2.1

لأهم نتائج التحليل الإحصائي لفقرات المقياس "مستوى القادرة علاى اتخااذ  فيما يلي عرض
القرار" حيث تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري كل فقرة من فقرات المقياس ومن ثام 
تاام حساااب المتوسااط العااام والانحااراف المعياااري للدرجااة الكليااة للمقياااس وتاام المقارنااة بااين التقياايم 

 ( يوضح نتائج التحليل.5.2والجدول رقم ) القبلي والبعدي،

 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات مقياس مستوى القدرة على اتخاذ القرار (:5 .2جدول رقم )

 الفقرة #
 المجموعة الضابطة

 المجموعة التجريبية
 القياس التتعبي

 لبعديالتقييم ا التقييم القبلي
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

أنسب الأوقات أختار   1
 لاتخاذ قرار. 

2.93 97.7% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

 %100.0 3.00 %100.0 3.00 %89.0 2.67 %93.3 2.80 . باندفاعيةأتخذ قراراتي  2

عندما أتخذ قرارا فإني أثق  3
بأحاسيسي وردود فعلي 

 الداخلية. 

1.40 46.7% 1.33 44.3% 2.75 91.7% 2.83 94.4% 

أحدد أهدافي بدقة قبل اتخاذ  4
 القرار. 

2.87 95.7% 3.00 100.0% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 

أبني قراراتي على العرف  5
 والتقاليد. 

1.93 64.3% 1.83 61.0% 2.83 94.3% 2.33 77.8% 

يعتمد على  اً ناجح اً اتخذ قرار  6
 . مليةالخبرة الع

2.80 93.3% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 2.83 94.4% 
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 الفقرة #
 المجموعة الضابطة

 المجموعة التجريبية
 القياس التتعبي

 لبعديالتقييم ا التقييم القبلي
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

أفضل اتخاذ قرار يمكن  7
 تنفيذه. 

2.67 89.0% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

أرتب البدائل التي أطرحها  8
 حسب إمكانية تحقيقها. 

2.93 97.7% 2.75 91.7% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

اهتم بإتباع طرق منظمة  9
عند مقارنة البدائل واتخاذ 

 القرار. 

2.73 91.0% 2.67 89.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

أميل إلى اتخاذ قراري  10
 ا على البديهية اعتمادً 

2.07 69.0% 2.50 83.3% 2.82 94.0% 3.00 100.0% 

لحقائق التي أحتاج أجمع ا 11
 إليها قبل اتخاذ القرار. 

3.00 100.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

افكر بإيجابيات وسليبات  12
 . القرار قبل تنفيذه

2.93 97.7% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

 الآخرينأستفيد من نصائح  13
 عند وضع البدائل. 

3.00 100.0% 2.83 94.3% 3.00 100.0% 2.50 83.3% 

خر آ اتخذ قرارت هامة في 14
 لحظة. 

2.40 80.0% 2.17 72.3% 2.83 94.3% 2.83 94.4% 

أؤجل اتخاذ قرارتي لأني  15
أنتظر من أن يحدث شيء 

 منه.  عفينيي

2.33 77.7% 2.33 77.7% 3.00 100.0% 2.83 94.4% 

المواقف عند اتخاذ  مأقي 16
القرار على الخبرات 

 ة. السابق

2.67 89.0% 2.42 80.7% 2.64 88.0% 1.92 63.9% 

استخلص قراراتي في حل  17
المشكلة من خبرتي في 

 . المواقف المتعددة

2.87 95.7% 2.50 83.3% 2.83 94.3% 2.83 94.4% 

الاستخلاص في  عتقد أنأ 18
 يساعد فيحل المشكلات 

 القرار.  اتخاذ

2.87 95.7% 2.42 80.7% 3.00 100.0% 2.67 88.9% 

لدي المهارة الشخصية عند  19
اتخاذ القرار تتمثل في 

  قدرتي على تحديد الحل .

3.00 100.0% 2.83 94.3% 2.82 94.0% 2.83 94.4% 

التناقضات من  أعتقد أن 20
حل المهمة في خطوات ال

 المشكلات. 

1.80 60.0% 2.25 75.0% 3.00 100.0% 2.00 66.7% 
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 الفقرة #
 المجموعة الضابطة

 المجموعة التجريبية
 القياس التتعبي

 لبعديالتقييم ا التقييم القبلي
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 أري أن المناقشة والحوار 21
من أهم عناصر اتخاذ 

 . القرار

3.00 100.0% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

السبب الحقيقي أرى أن  22
وراء اتخاذ قرار ناجح 
 الشهادات الجامعية. 

2.20 73.3% 2.58 86.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

عملية اختيار أعتقد أن  23
الحل للمشكلة تتأثر 

 باتجاهات الرأي العام. 

2.53 84.3% 1.92 64.0% 1.17 39.0% 2.50 83.3% 

الفرصة للمشاركة  ليتتاح  24
 في اتخاذ القرار. 

2.93 97.7% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

أسعي إلي الحل المثالي  25
 النهائي أثناء حل المشكلة. 

2.80 93.3% 2.75 91.7% 3.00 100.0% 2.75 91.7% 

أري أن تعدد جوانب  26
المشكلة من الصعوبات 
التي أوجهها عند اتخاذ 

 . القرار

2.93 97.7% 2.33 77.7% 1.67 55.7% 2.00 66.7% 

جد أن مرحلة ادراك أ 27
المشكلة من أهم مراحل 

 . اتخاذ القرار

2.87 95.7% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

أعتقد أن الأسلوب المناسب  28
لاتخاذ القرار تحليل 

 ة. المشكل

2.93 97.7% 2.83 94.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

من صفات متخذي القرار  29
 البشر. طبيعة معرفة 

2.80 93.3% 2.92 97.3% 2.00 66.7% 1.83 61.1% 

أري أن التفكير بظواهر  30
المشكلة أولا يساعد في 

 . حلها

1.60 53.3% 1.42 47.3% 1.83 61.0% 1.50 50.0% 

وب المناسب أعتقد أن الأسل 31
م لاتخاذ القرار هو استخدا

 .سلوب علميالأ

1.87 62.3% 2.00 66.7% 2.83 94.3% 2.00 66.7% 

أري أن جمع معلومات عن  32
طبيعة المشكلة أمر هام في 

 اتخاذ القرار.

2.87 95.7% 2.83 94.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

 %89.6 2.69 %92.7 2.78 %85.0 2.55 %86.7 2.60 الدرجة الكلية للمقياس
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( أن قيمة الوسط الحسابي للدرجة الكلياة لمقيااس القادرة علاى 5.2يتضح من خلال الجدول رقم )
( وباوزن نساابي 0.14( وبااانحراف معيااري )3مان  2.6اتخااذ القارار للمجموعاة الضااابطة بلغات )

راف ( بااااانح3ماااان  2.55%(، بينمااااا بلااااغ متوسااااط للتقياااايم القبلااااي للمجموعااااة التجريبيااااة )86.7)
%(، فاااي حاااين أصااابح المتوساااط بعاااد تااادخل الباحثاااة وقيامهاااا 85( باااوزن نسااابي )0.11معيااااري )

%(، وبعاد 92.7( باوزن نسابي )0.04( بانحراف معيااري )3من  2.78بالبرنامج التدريبي بلغ )
( وباااوزن نسااابي 3مااان  2.69قياااام الباحثاااة بقيااااس تتبعاااي للمصااالحات الاجتماعياااة بلاااغ متوساااط )

 ( يوضح ذلك.1لبياني )%(، والشكل ا89.6)
 

 
 الباحثة: تفسير

بلغااات المجموعاااة الضاااابطة حياااث  (5.2جااادول رقااام )ويتضاااح ذلاااك مااان خااالال تحليااال الاساااتبانة 
بعاد تنفياذ البرناامج ولكـن وهو مستوى مقبول في اتخاذ القرار  (0.14( وبانحراف معياري )2.6)

بلاااغ ر لااادى المصااالحة وقاااد أظهااارت النتيجاااة مااادي تاااأثير البرناااامج فاااي رفاااع مساااتوى اتخااااذ القااارا
أمااا المجموعااة  (0.11( بااانحراف معياااري )2.55المتوسااط للتقياايم القبلااي للمجموعااة التجريبيااة )
وهاااذه  (، 0.04( باااانحراف معيااااري )2.78بلاااغ )التجريبياااة قاااد بلغااات القااادرة علاااى اتخااااذ القااارار 

تقلياادي والعفااوي النتيجااة توضااح أن البرنااامج أثاار علااى  طريقااة تفكياار المصاالحات ماان التفكياار ال
والطريقة التلقائية إلى طريقة جديدة بالتفكير يعزز قدرتها على اتخااذ القارار، وهاذه النتيجاة تجياب 

 مجاال فاي العااملات لادي القارار اتخااذ مساتوي مااعلاى التسااؤل الرئيساي الأول للدراساة وهاو "
 ار.حيث توضح النتائج بوجود مستوى مقبول في اتخاذ القر  الاجتماعي؟ الإصلاح

86.70% 
85.00% 

92.70% 

89.60% 

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

القياسالتتبعيالتقييمالبعديالتقييمالقبلي

المجموعةالتجريبيةالمجموعةالضابطة

الشكل البياني يوضح المقارنة بين متوسطات المجموع 

 والقياس التتبعي الضابطة والتجريبية
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 مستوى مهارات اتخاذ القرار 2.2
فيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لفقرات المقياس "مستوى مهارات اتخاذ القرار" 
حيث تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري كل فقرة من فقرات المقياس ومن ثم تم 

س وتم المقارنة بين التقييم القبلي حساب المتوسط العام والانحراف المعياري للدرجة الكلية للمقيا
 ( يوضح نتائج التحليل.5.3والبعدي، والجدول رقم )

 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات مقياس مهارات اتخاذ القرار (:5 .3جدول رقم )

 الفقرة #
 المجموعة الضابطة

 المجموعة التجريبية
 عبيالقياس التت

 التقييم البعدي التقييم القبلي
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

أنسب أختار   1
 %100.0 3.00 %100.0 3.00 %97.3 2.92 %97.7 2.93 الأوقات لاتخاذ قرار. 

أحدد أهدافي بدقة  4
 %100.0 3.00 %97.3 2.92 %100.0 3.00 %95.7 2.87 ل اتخاذ القرار. قب

أفضل اتخاذ قرار  7
 %100.0 3.00 %100.0 3.00 %97.3 2.92 %89.0 2.67 يمكن تنفيذه. 

أرتب البدائل التي  8
أطرحها حسب 

 إمكانية تحقيقها. 
2.93 97.7% 2.75 91.7% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

 اهتم بإتباع طرق 9
منظمة عند مقارنة 

 البدائل واتخاذ القرار. 
2.73 91.0% 2.67 89.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

أجمع الحقائق التي  11
أحتاج إليها قبل 

 اتخاذ القرار. 
3.00 100.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

افكر بإيجابيات  12
وسليبات القرار قبل 

 . تنفيذه
2.93 97.7% 2.92 97.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

المواقف عند  مأقي 16
اتخاذ القرار على 
 الخبرات السابقة. 

2.67 89.0% 2.42 80.7% 2.64 88.0% 1.92 63.9% 

استخلص قراراتي في  17
حل المشكلة من 

خبرتي في المواقف 
 . المتعددة

2.87 95.7% 2.50 83.3% 2.83 94.3% 2.83 94.4% 
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 الفقرة #
 المجموعة الضابطة

 المجموعة التجريبية
 عبيالقياس التت

 التقييم البعدي التقييم القبلي
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 عتقد أنأ 18
في حل  الاستخلاص
 يساعد فيالمشكلات 

 القرار.  اتخاذ

2.87 95.7% 2.42 80.7% 3.00 100.0% 2.67 88.9% 

التناقضات  أعتقد أن 20
المهمة خطوات المن 
 حل المشكلات. في 

1.80 60.0% 2.25 75.0% 3.00 100.0% 2.00 66.7% 

أسعي إلي الحل  25
المثالي النهائي أثناء 

 حل المشكلة. 
2.80 93.3% 2.75 91.7% 3.00 100.0% 2.75 91.7% 

جد أن مرحلة ادراك أ 27
المشكلة من أهم 

 . مراحل اتخاذ القرار
2.87 95.7% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

أعتقد أن الأسلوب  28
المناسب لاتخاذ 

القرار تحليل 
 المشكلة. 

2.93 97.7% 2.83 94.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

سلوب أعتقد أن الأ 31
المناسب لاتخاذ 
م القرار هو استخدا

 .سلوب علميالأ

1.87 62.3% 2.00 66.7% 2.83 94.3% 2.00 66.7% 

أري أن جمع  32
معلومات عن طبيعة 
المشكلة أمر هام في 

 اتخاذ القرار.

2.87 95.7% 2.83 94.3% 3.00 100.0% 3.00 100.0% 

 %92.0 2.76 %98.7 2.96 %89.7 2.69 %90.6 2.72 الدرجة الكلية للمقياس

( أن قيمة الوسط الحسابي للدرجة الكلية لمقياس مهارات 5.3يتضح من خلال الجدول رقم )
( وبوزن نسبي 0.14( وبانحراف معياري )3من  2.72اتخاذ القرار للمجموعة الضابطة بلغت )

راف ( بانح3من  2.69%(، بينما بلغ متوسط للتقييم القبلي للمجموعة التجريبية )90.6)
%(، في حين أصبح المتوسط بعد تدخل الباحثة وقيامها 89.7( بوزن نسبي )0.11معياري )

%(، وبعد 98.7( بوزن نسبي )0.04( بانحراف معياري )3من  2.96بالبرنامج التدريبي بلغ )
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( وبوزن نسبي 3من  2.69قيام الباحثة بقياس تتبعي للمصلحات الاجتماعية بلغ متوسط )
 ( يوضح ذلك.2بياني )%( والشكل ال92)

 
 :الباحثةتفسير 

حيث أظهرت النتائج وجود تدني في مهارة المصلحات في مهارة اتخاذ القرار من ناحية استخدام 
الأسلوب العلمي والتفكير خارج الصندوق أثناء حل المشكلات واتخاذ القرار بناء على الحدس 

ل التحليل الإحصائي للعبارات جدول من خلا اوالطرق القديمة والعرف والعادة وذلك كان واضح
بتفكير المصلحات اتجاه  اواضح ا(. ولكن بعد تنفيذ البرنامج وجدت الباحثة تغير 5.2رقم )

تقليدية وصولا إلى اتخاذ القرار، حيث أصبح تفكيرهن  المشكلات والتفكير بطريقة جديدة غير
ة سواء للمرأة داخل أسرتها أو متجددا تراعي فيه المصلحة العامة والظروف والأوضاع الحياتي

حتي الأم، والمرأة مع المسئولية الاجتماعية في ظل الحصار وانقطاع كثير من مقومات الحياة 
ووجود بعض كانقطاع الكهرباء و انسداد وقطع الرواتب وكذلك وجود الضغوطات الحياتية 

صب في أن المصلحة الآفات الاجتماعية كالسلبية واللامبالاة والفردية والتسول كل هذا ي
 الاجتماعية تغير تفكيرها واجب لمواكبة كل هذه المتغيرات كي تتخذ قرار رشيد.

 

90.60% 
89.70% 

98.70% 

92% 

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

القياسالتتبعيالتقييمالبعديالتقييمالقبلي

المجموعةالتجريبيةالمجموعةالضابطة

الشكل البياني يوضح المقارنة بين متوسطات المجموع الضابطة 

 والتجريبية لمقياس مهارات اتخاذ القرار والقياس التتبعي
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 ثالثاً: اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية الأولى:
يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا "تنص الفرضية الرئيسية الأولى على 

(0.05≥αبين متوسط درجا ) ت العاملات للمجموعة الضابطة ومتوسط درجات العاملات
 للمجموعة التجريبية )الاختبار القبلي(".

لاختبار )ت( لعينتين  SPSSوللتحقق من صحة الفرضية، قامت الباحثة باستخدام برنامج 
( التي تفترض عدم وجود الفروق ذات دلالة Hoمستلقتين، حيث تم اختبار الفرضية العدمية )

بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية )التقييم القبلي(، مقابل الفرضية البديلة  إحصائية
(H1 التي تفترض وجود الفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين الضابطة :)

 ( يوضح نتائج الاختبار. 5.2والتجريبية )التقييم القبلي(، والجدول رقم )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستلقتين بين متوسطي المجموعتين الضابطة  (:5 .4جدول رقم ) 
 والتجريبية "التقييم القبلي"

الوسط  العدد المجموعة المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

القدرة على 
 اتخاذ القرار

 0.13 2.60 15 ابطةالض
 لا توجد فروق 0.280 1.105

 0.11 2.54 12 التجريبية

 
( للتحقق Sig = 0.280يتضح من خلال الجدول السابق بأن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )

ويعني ذلك قبول الفرضية العدمية التي  0.05من وجود فرق جوهري كانت أكبر من مستوى 
دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية تفترض عدم وجود فروق ذات 

(، بينما كان 2.60)التقييم القبلي(، كما يتضح بأن الوسط الحسابي للمجموعة الضابطة بلغت )
أن عدم وجود بالباحثة  (. وتفسر2.54ة "الاختبار القبلي" )الوسط الحسابي للمجموعة التجريبي
حات نفس النهج في حل المشكلات واتخاذ القرار بناء على فروق دالة يرجع إلى اتباع المصل

الطريقة التقليدية والحدسية والعفوية والخبرة المسبقة وليس الأسلوب العلمي القائم على دمج 
أي  نماذج عديدة من التفكير الإبداعي و العصف الذهني ضمن دائرة معرفية مفتوحة
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في حلول المشكلة وليس حلا واحدا مع حساب  الاستقصاء لنبعاد المشكلة وطرح بدائل متعددة
 .نجاحات كل بديل

 الفرضية الرئيسية الثانية:
يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا "تنص الفرضية الرئيسية الثانية على 

(0.05≥α بين متوسط درجات العاملات للمجموعة الضابطة ومتوسط درجات العاملات )
 لاختبار البعدي(".للمجموعة التجريبية )ا

لحساب اختبار )ت(  SPSSوللتحقق من صحة الفرضية، قامت الباحثة باستخدام برنامج 
لعينتين مستلقتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية )التقييم 

 ( يوضح نتائج الاختبار. 5.4البعدي( والجدول رقم )

نتائج اختبار )ت( بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية "التقييم  (:5 .5جدول رقم ) 
 البعدي"

الوسط  العدد المجموعة المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (Tاختبار )

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

القدرة على 
 اتخاذ القرار

 0.13 2.60 15 الضابطة
 توجد فروق 0.000 4.577-

 0.04 2.78 12 التجريبية
 حجم التأثير كبير 0.46 معامل إيتا

( للتحقق Sig = 0.000يتضح من خلال الجدول السابق بأن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )
ويعني ذلك رفض الفرضية العدمية وقبول  0.05من وجود فرق جوهري كانت أقل من مستوى 

ديلة التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين الفرضية الب
الضابطة والتجريبية )التقييم البعدي(، كما يتضح بأن الوسط الحسابي للمجموعة الضابطة بلغت 

(، في حين بلغ 2.78(، بينما كان الوسط الحسابي للمجموعة التجريبية "التقييم البعدي" )2.60)
وهي تعبر عن حجم تأثير كبير بناءاً على الجدول المرجعي لقيم حجم  (0.46معامل إيتا )

(. وتعزو الباحثة التأثير الكبير إلى تغير أسلوب 115، ص2015التأثير ومعامل إيتا )صبح، 
التفكير من خلال توفير العنصر الإبداعي الذي يركز على نتاجات جديدة غير تقليدية وليس 

ومجرب مسبقا، بل رؤية التحديات والعقبات كفرص حل المشكلة بأسلوب مضمون على 
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، وقد كان هذا واضحا من خلال التدريب التطبيقي في الجلسات التي تمر فيها للتطوير
 .المصلحة الاجتماعية بكيفية حل المشكلة وان كان هذا في جلسات البرنامج نفسه

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا"تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على 

(0.05≥α ومتوسط )( بين متوسط درجات العاملات للمجموعة الضابطة )الاختبار القبلي
 درجات العاملات للمجموعة التجريبية )الاختبار البعدي(".

لحساب اختبار )ت(  SPSSوللتحقق من صحة الفرضية، قامت الباحثة باستخدام برنامج 
مرتبطتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين الضابطة )الاختبار القبلي(  لعينتين

 ( يوضح نتائج الاختبار. 5.5والتجريبية )الاختبار البعدي( والجدول رقم )

ة "الاختبار القبلي" نتائج اختبار )ت( بين متوسطي المجموعتين الضابط (:5 .6جدول رقم ) 
 والتجريبية "الاختبار البعدي"

المجموعة  المقياس
الوسط  العدد التجريبية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (Tاختبار )

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

القدرة على 
 اتخاذ القرار

 0.11 2.55 12 التقييم القبلي
 توجد فروق 0.000 6.187-

 0.04 2.78 12 التقييم البعدي
 حجم التأثير كبير 0.60 معامل إيتا

( للتحقاق Sig = 0.000يتضح من خلال الجادول الساابق باأن قيماة دلالاة الاختباار المحساوبة )
ويعناي ذلاك رفاض الفرضاية العدمياة وقباول  0.05من وجود فرق جوهري كانت أقل مان مساتوى 

الفرضاااية البديلاااة التاااي تفتااارض وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين متوساااطي المجماااوعتين 
الضابطة )التقييم القبلي( والتجريبية )التقييم البعدي(، كما يتضح بأن الوسط الحسابي للمجموعاة 

(، بينمااااا كااااان الوسااااط الحسااااابي للمجموعااااة التجريبيااااة "التقياااايم البعاااادي" 2.55ابطة بلغاااات )الضاااا
( وهي تعبر عن حجم تاأثير كبيار، وهاذه النتيجاة تادل 0.60(، في حين بلغ معامل إيتا )2.78)

و قدرتها على اتخاذ القرار، بناءاً علاى  البرنامج على المصلحات الاجتماعياتعلى فعالية تأثير 
وهاااذا يتفاااق ماااع  (.115، ص2015المرجعاااي لقااايم حجااام التاااأثير ومعامااال إيتاااا )صااابح، الجااادول 

الدراسااات السااابقة التااي تؤكااد فعاليااة نظريااة تريااز لحاال المشااكلات بطاارق إبداعيااة ومنهااا  دراسااة 
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 م(، دراساااة فااااواز2015) م(، دراساااة جاااابر وآخاااارون2015) م(،  دراساااة عاشااااور2015) صااابح
 م(، دراساااااااااة لاااااااااوري2010) دراساااااااااة عمااااااااار وآخااااااااارون م(،2012) م(، دراساااااااااة الخيااااااااااط2013)
(Louri,2009.) 

 وتعزو الباحثة ذلك إلى الأسباب الآتية:

التأثير الفعال للبرنامج القائم على نظرية تريز لاتخاذ القرار لدى العاملات في مجال  -1
 الإصلاح الاجتماعي.

العملية والحرية يسمح البرنامج بتشراك المصلحات الاجتماعيات واستثمار الواقع والخبرة  -2
على  استخدام مبادئ نظرية تريز وقدرتهنفي التفاعل مع بعضهن البعض من خلال 

 حل المشكلات وتوليد أفكار إبداعية لاتخاذ قرار مناسب.
ثاره.  -3  تنوع الأنشطة المستخدمة أثناء تنفيذ البرنامج المقترح مما جعله أكثر فعالية وا 
شة الجماعية وضرب الأمثال من أرض الواقع جعل الجو التعاوني أثناء الجلسات والمناق -4

 من مبادئ تريز موضوعا جذابا وواقعيا. 
رغبة العاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي في معرفة الجديد، واتخاذ القرار المستند  -5

 مع البرنامج القائم على نظرية تريز. ى الأسلوب العلمي، زاد من تفاعلهنعل

 الفرضية الرئيسية الرابعة:
يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا "نص الفرضية الرئيسية الرابعة على ت
(0.05≥α والقياس )( بين متوسط درجات العاملات للمجموعة التجريبية )الاختبار البعدي

 التتبعي".
لحساب اختبار )ت(  SPSSوللتحقق من صحة الفرضية، قامت الباحثة باستخدام برنامج 

تين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين الضابطة )الاختبار البعدي( لعينتين مرتبط
 ( يوضح نتائج الاختبار. 5.5والقياس التتبعي والجدول رقم )
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" نتائج اختبار )ت( بين متوسطي المجموعتين الضابطة "الاختبار البعدي (:5 .7جدول رقم )
 والقياس التتبعي

المجموعة  المقياس
 التجريبية

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

(T) 

 مستوى الدلالة
(Sig.) 

 النتيجة

القدرة على 
 اتخاذ القرار

 0.04 2.78 12 التقييم البعدي
توجد  0.014 2.899

 0.10 2.69 12 القياس التتعبي فروق
 التأثير كبير حجم 0.78 معامل إيتا

( للتحقق Sig = 0.014يتضح من خلال الجدول السابق بأن قيمة دلالة الاختبار المحسوبة )
ويعني ذلك رفض الفرضية العدمية وقبول  0.05من وجود فرق جوهري كانت أقل من مستوى 

الفرضية البديلة التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين 
ة "الاختبار البعدي" والقياس التتبعي، كما يتضح بأن الوسط الحسابي للمجموعة الضابط

(، 2.69(، بينما كان الوسط الحسابي للقياس التتبعي )2.78التجريبية )التقييم البعدي( بلغت )
( وهي تعبر عن حجم تأثير كبير، وهذه النتيجة تدل على فعالية 0.78في حين بلغ معامل إيتا )

ويعني هذا أن مرور  امج على المصلحات الاجتماعية و قدرتها على اتخاذ القرار،تأثير البرن
فترة زمنية بين القياس البعدي والقياس التتبعي لم يتغير فيه أداء المصلحات وهذا يعني أن 

بناءاً على الجدول المرجعي لقيم حجم  استمرارية البرنامج بهدفه أصبح واسع الاتأثير والامتداد،
 (.115، ص2015ومعامل إيتا )صبح، التأثير 
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 نتائج الدراسة:ملخص 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية  -1
 )التقييم القبلي(.

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية يوجد   -2
 بية.)التقييم البعدي( لصالح المجموعة التجري

يوجد  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين الضابطة) التقييم القبلي(  -3
 والتجريبية )التقييم البعدي( لصالح المجموعة التجريبية.

يوجد  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط المجموعة التجريبية )التقييم البعدي(  -4
 .امجوهو البرن والقياس التتبعي لصالح المقياس البعدي

 :تفسير عام لنتائج الدراسة
فااي الدراسااة الحاليااة تاام بحااث فعاليااة برنااامج تريااز لحاال المشااكلات بطريقااة إبداعيااة لاتخاااذ 
القرار وذك بتطبيقه على عينة من المصلحات الاجتماعيات)المختارات( . ويمكن مناقشة النتائج 

يب علياااه وتوظياااف مباااادئ وتفسااايرها تحااات إشاااراف نظرياااة ترياااز الاااذى تااام إعاااداد البرناااامج والتااادر 
وفرضيات النظرية لحل المشكلات الحياتية، وفي ضوء النتائج يمكن القول أن البرناامج الاذي تام 
وضاعه وتطبيقاه فاي الدراساة الحالياة، قاد سااعد بشاكل ملحاوظ علاى إكسااب العااملات فاي مجااال 

ات مناسابة تاؤثر الإصلاح الاجتماعي مهارات علمية جديدة غير تقليدية تؤهلهن علاى اتخااذ قارار 
بشااكل إيجااابي علااى أنفسااهن والأخاارين علااى عكااس الطاارق التقليديااة التااي تعتمااد علااى العفويااة و 
التلقائيااة، علااى الاارغم أن حلااول المشااكلات كاناات لااديهن فااي الماضااي حلااولا تقليديااة تعتمااد علااى 

هاي حلاول  خطوات قد تبدو غير ملائمة مع واقعنا الحالي، بينما الحلول الجديدة في نظرية ترياز
غير تقليدية يتم فيها تعاون المعلومات المعرفية والخبرات، بل وربما يكون عصف الأفكار يخارج 
تفاااكرا وحاالا جدياادا يااتلائم مااع متطلبااات الواقااع ومشااكلاته والعنااف الأسااري والوقااائع الجدياادة التااي 

لإشاادة أثنااء دخلت علي المجتمع الفلسطيني. وذلك أيضا له تاأثير رائاع علاى تفكيار المصالحة وا
تطبيق البرناامج أن المصالحات يشاعرن باالقوة والمسااندة لاعتماادهن علاى الأسالوب العلماي أثنااء 



www.manaraa.com

63 
 

حاال المشااكلات والمناقشااة المنطقيااة المعتماادة علااي الماانهج العلمااي ممااا يزيااد ماان ثقااة المصاالحة 
 بنفسها.

ن هاااذه ورغاام الاخاااتلاف أن النظرياااة أصاااولها هندساااية وتساااتخدم فاااي أصاااول التااادريس إلا أ
النظريااة تساااعد بشااكل كبياار فااي تغيياار الشخصااية لأن الإنسااان الااذي لااه رؤيااة واضااحة ومنهجيااة 
منطقياااة يعتمااااد عليهااااا فااااي حياتاااه أثناااااء حاااال مشااااكلاته، يساااااعد ذلاااك بشااااكل كبياااار فااااي صااااياغة 
الشخصاااية وتوكياااد الاااذات وتقاااديرها لأن أفكااااره وأفعالاااه مساااتندة إلاااى قاااوة العقااال والتفكيااار العلماااي. 

عالياااة البرناااامج تتشاااابه ماااع الدراساااات الساااابقة ماااع اخاااتلاف التخصصاااات ومنهاااا دراساااة ونتاااائج ف
م(، 2012م(، دراساااااة )عمرواخااااارون،2010، دراساااااة )الشااااايخ واخااااارون،Louri)،2009)لاااااوري، 

 م(.2013(، دراسة )فواز، 2015خرون،آو  دراسة)جابر

 التوصيات:

 يم التوصيات الآتية:في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج يمكن تقد
توصي الباحثة بضرورة اهتمام الجهات العليا والمؤسسات النسوية وغير النسوية  -1

على حل المشكلات بطرق  صلحات الاجتماعيات لتنمية قدراتهنبتخصيص دورات للم
بداعية.  علمية وعملية وا 

ضرورة دمج نظرية تريز لحل المشكلات بطرق إبداعية في مساقات علم النفس حيث  -2
علي تنمية التفكير الإبداعي لحل المشكلات واتخاذ الإرشاد و تساعد طلاب التوجه 

 القرارات المناسبة.
موجودة بالعالم العربي إنشاء مركز متخصص في تدريب نظرية تريز اقتداء بمراكز دولية  -3

 والأجنبي.
 الاهتمام بتطبيق البرنامج على نطاق أوسع في جميع المجالات و التخصصات لتوسيع -4

 أفق التفكير والخروج من الصندوق.
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 مقترحات الدراسة:

 :ىامتدادا للدراسة الحالية تقترح الباحثة دراسات أخر 
إجااراء دراسااة مماثلااة للدراسااة الحاليااة علااى فئااة أخااري مثاال طاالاب الجامعااات،  وخصوصااا  -1

 طلاب علم النفس.
 مساقات علم النفس. عمل المزيد من الدراسات حول فعالية تطبيق مبادئ نظرية  تريز في -2
التكثيف من البرامج النوعية المعتمدة على  الجانب العملي لتطوير التفكير لما له أثار كبيار  -3

 .ةعلى ثقة الإنسان بذاته وقدرته على إدارة حياته بطريقة إيجابي
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 غيار منشاورة(. رساالة ماجساتير. )غازة الادولي الغاوث بوكالاة والتعلايم التربياة برناامج علاى
 .غزة الإسلامية، الجامعة تجارة، كلية

نظريااة تريااز فااي تنميااة (. فعاليااة برنااامج مقتاارح إثرائااي مقتاارح قااائم علااى 2012خطاااب، أحمااد )
مجلااة مهااارات التفكياار التولياادي والاتجاااه نحااو الرياضاايات لاادى تلاميااذ المرحلااة الابتدائيااة. 

 .189-122(، 1)14القراءة والمعرفة، 
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 . )د.ط(. الطالب: فلسطين.في سيكولوجية التفكير(. م2015). الخطيب، محمد

 مهارات تنمية في TRIZ تريز نظرية إلى مستند تدريبي برنامج أثرم(. 2012. )الخياط، ماجد
 لأبحاث النجاح جامعة مجلة .التطبيقية البلقاء جامعة طلبة لدي المعرفة وراء ما التفكير
 (.26)3، الإنسانية العلوم

أثر استخدام نموذج مارزانو لأبعاد التعلم في تدريس العلوم في م(. 2007الرحيلي، مريم. )
ى طالبات الصف الأول المتوسط بالمدينة المنورة. تحصيل وتنمية الذكاءات المتعددة لد

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية التربية، جامعة القرى، السعودية.

 دار الشروق. :)د.ط(. عمان .علم النفس المعرفي (.م2003). عماد ،رافع. والزغول ،الزغول

عودية: جامعة أم المملكة العربية الس )د.ط(.. حل المشكلات(. 1985سعيد، على مانع. )
 القرى.

دار  :. )د.ط(. عمانفي تطوير الذات الإداريةالمهارات (. م2009). بلال خلف ،السكارنة
 . لمسيرةا

 دار غريب.القاهرة: )د.ط(.  .السلوك التنظيمي (.م1988). علي ،السلمي

المعرفي م(. نمذجة العلاقات بين أساليب التفكير وكفاءة التمثيل 2003السيد، أحمد البيهي. )
 (.39)13، . المجلة المصرية للدراسات النفسيةللمعلومات لدى طلاب المرحلة الجامعية

 التفكير تنمية في التدريبي "تريز" برنامج أثر (.م2010). عبد اه الشيخ، سليمان، العنزي،
 المصرية مجلة شمس، عين جامعة التربية، كلية .الجامعية المرحلة طلاب لدي الابتكاري

 .105  ،والمعرفة ءةللقرا

 TRIZفاعلية برنامج مقترح قائم على بعض مبادئ نظرية تريز " .(2015صبح، ألاء يحيي، )
)رسالة "، في تنمية مهارات التصنيف واتخاذ القرار بالعلوم لطالبات الصف التاسع

 الجامعة الإسلامية،، غزة.ماجستير غير منشورة(. 

في  TRIZترح قائم على بعض مبادئ نظرية تريز فاعلية برنامج مقم(. 2015صبح، آلاء. )
)رسالة ماجستير تنمية مهارات التصنيف واتخاذ القرار بالعلوم لطالبات الصف التاسع. 

 غير منشورة(. كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.
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ات التفكير فاعلية برنامج قائم على نظرية تريز في تنمية مهار (. م2015). عاشور، هيا
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 (.34)ع مستقبل التربية العربيةلدورة الجديد. 

 الرتبة عالي التفكير مهارات تنمية في تريز نظرية استراتيجيات فعالية(. م2008). ياسر عبده،
 مجلة، القاهرة  جامعة .ابتدائي السادس الصف تلاميذ لدي استخدامها نحو اهوالاتج
 . 183،التدريس وطرق المناهج في دراسات

اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فعالية الذات والمساندة الاجتماعية لدى (. 2016العتيبي، بندر. )
ر منشورة(. كلية . )رسالة ماجستير غيبمحافظة الطائف نعينة من المرشدين الطلابيي

 التربية، علم النفس، جامعة أم القرى، السعودية.

(. نبذة عن نظرية تريز. مقال تربوي منشور على موقع رجوع. تاريخ 2010عسيري، سعيد. )
 . 2017http//www.neqab.com/vb/index.php/t-2726.htmlيناير  18الاطلاع 

 على بغزة االأونرو  مكتب مدراء مقدرة على العاطفي الذكاء أثر .(م2011). عفش، إيناس أبو
 .الإسلامية، غزة الجامعة ر غير منشورة(.ماجستي رسالة) . المشكلات وحل القرار اتخاذ

دار  :)د.ط(. الكويت. قياس وتقويم التحصيل الدراسي .(م1987) .علام، رجاء محمود أبو
 القلم.
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 المحكمينأسماء  :(1ملحق رقم )

 مكان العمل العضو م
 جامعة الأزهر -قسم علم النفس د فايز الأسود .أ  .1
 الجامعة القدس المفتوحة -قسم علم النفس د زياد الجرجاوي .أ  .2
 المركز الفلسطيني للديموقراطية وحل النزاعات عبد المنعم الطهراوي .أ  .3
 الجامعة الإسلامية -قسم علم النفس د. أسامة المزيني  .4
 الجامعة الإسلامية -قسم علم النفس أنور العبادسة د.  .5
 الجامعة الإسلامية -قسم علم النفس د. جميل الطهراوي  .6
 الجامعة الإسلامية -قسم علم النفس د. ختام السحار  .7
 الجامعة الإسلامية -قسم علم النفس د. عاطف الأغا  .8
 الجامعة الإسلامية -قسم علم النفس د. نبيل دخان  .9
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 استطلاع آراء السادة الأعضاء(: 2)ملحق رقم 
 غزة-الجامعة الإسلامية

 شؤون البحث العلمي والدراسات العليا

 كلياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة التربيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

 ماجستير الصحة النفسية المجتمعية
 



استطلاعآراءالسادةالأعضاءلجنةالمحكمينحولالبرنامجالتدريبيالموضوع:







حفظه/االله....السيد/ة..........................................................

السلامعليكمورحمةوبركاته

يةتقومالباحثةبإعدادبرنامجتدريبيوذلكضمندراسةلنيلدرجةالماجستيرفيصحةالنفس

والمجتمعيةبعنوان:

 مجال في والعاملات لدى القرار واتخاذ المشكلات لحل تريز نظرية علي قائم برنامج فعالية
 .الاجتماعي الإصلاح

لذلكأتشرفبأنأعرضعلىسيادتكمالبرنامجالتدريبيوأرجومنسيادتكمالتكرمبالاطلاع

عليهوإبداءالرأيفيه.

البرنامجلأفضلليعينالباحثةللوصولإلىالهدف.وإنتفضلتمبمقترحاتلتطوير

شاكرينلكمحسنتعاونكم

 الباحثة:بيسانخالدأبوشرخ
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 (3ملحق رقم )
 مقياس القدرة على اتخاذ القرار

 غزة-الجــــــــــامعــــــــــة الإســـــــــلاميــــــــــــــة
 شؤون البحث العلمي والدراسات العليا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــة التربيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــةكليــــــ
 ماجستير الصحة النفسية المجتمعيــة

 

بين يديك فقرات تقيس قدرتك على اتخاذ القرار الذي   :عزيزتي المصلحة الاجتماعية
مشكلات التي بال يعتبر من الأمور الهامة في حياتك اليومية، قد تكون خاصة بك، أو خاصة

 ك.البيئية المحيطة ب أو ،بالآخرين كأو علاقتبعملك،  تواجهيها

  لاتخاذ القرار. مشكلات وصولاً انظري لنفسك واستشعري تصرفك أثناء حل ال
( مقابل العبارة التي تناسبك في العمود المناسب، إن هذا المقياس ليس اختبارا √) ضعي

 .عرفة أسلوبك في اتخاذ القرارللتحصيل أو الشخصية، بل هو أداة لم

أرجو الإجابة على جميع الفقرات، وعدم ترك أي منها، واعلمي بأن إجابتك ستكون سرية 
 ولأغراض البحث العلمي وبما يعود بالفائدة عليك.

 المعلومات الديموغرافية
 -------العمر: -----------------------الاسم: 

 دكتوراة □  ماجستير □ريوس و بكال □لوم  دب□ثانوية عامة   □  المؤهل الجامعي:
  سنوات 10أكثر من   □سنوات   10إلى  5من  □سنوات     5أقل من  □  سنوات الخبرة:

 جنوب غزة □شرق غزة   □شمال غزة      □غرب غزة      □غزة    □ مكان السكن:

 مطلقة □ أرملة □تزوجة م □عزباء  □  الحالة الاجتماعية:

 تقدير الباحثةمع جزيل الشكر وال
 شرخ بيسان أبوالباحثة/ 

 المشرف/ د. عبد الفتاح عبد الغني الهمص
كلية التربية_ صحة نفسية/ الجامعة الاسلامية
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 قبل التعديل المقياس: (4ملحق رقم )

 م العبارة موافق محايد غير موافق
  .1 أملك القدرة على اختيار أنسب الأوقات لاتخاذ قرار.     
  .2 دة قراراتي متسرعة. أتخذ في العا   
  .3 عندما أتخذ قرارا فتني أثق بأحاسيسي وردود فعلي الداخلية.    
  .4 أحدد أهدافي بدقة قبل اتخاذ القرار.    
  .5 أبني قراراتي على العرف والتقاليد.    
  .6 اتخذ قراراً ناجح يعتمد على الخبرة العلمية.    
  .7 أفضل اتخاذ قرار يمكن تنفيذه.    
  .8 البدائل التي أطرحها حسب إمكانية تحقيقها.  أرتب   
  .9 اهتم بتتباع طرق منظمة عند مقارنة البدائل واتخاذ القرار.    
  .10 أميل إلى اتخاذ قراري اعتمادًا على البديهية    
  .11 أجمع الحقائق التي أحتاج إليها قبل اتخاذ القرار.    
  .12 أحدد فوائد ومضار القرار.    
  .13 ائح الآخرين عند وضع البدائل. أستفيد من نص   
  .14 في معظم الأحيان اتخذ قرارات هامة في آخر لحظة.    
  .15 أؤجل اتخاذ قرارتي لأني أنتظر من أن يحدث شيء يريحني منه.    
  .16 أقيس المواقف عند اتخاذ القرار على الخبرات السابقة.    
  .17 لدي علم بالنظريات التي تساعد في اتخاذ القرار.    
  .18 أعرف مبدأ الاستخلاص في حل المشكلات  في اتخاذي القرار.    
لمهاراتك الشخصية عند اتخاذ القرار تتمثل في قدرتك على تحديد    

 الحل. 
19.  

  .20 نظرية تريز لحل المشكلات تساعد في اتخاذ القرار.    
  .21 أعتقد أن استراتيجية التناقضات من خطوات حل المشكلات.    
  .22 اتخاذ القرار المناقشة والحوار.  من أهم عناصر   
  .23 أرى أن السبب الحقيقي وراء اتخاذ قرار ناجح الشهادات الجامعية.    
  .24 أعتقد أن عملية اختيار الحل للمشكلة تتأثر باتجاهات الرأي العام.    
  .25 تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرار.    
  .26 حل المشكلة.  أسعي إلي الحل المثالي النهائي أثناء   
أرى أن الصعوبة التي يواجهها الفرد عند اتخاذ القرار تعدد جوانب    

 المشكلة. 
27.  
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 م العبارة موافق محايد غير موافق
  .28 أهم مراحل اتخاذ القرار مرحلة إدراك المشكلة.    
  .29 أعتقد أن الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار تحليل المشكلة.    
  .30 من صفات متخذي القرار معرفة البشر.    
  .31 ه الفرد مشكلة يعمل اولًا على التفكير بظواهرها. عندما يواج   
أعتقد أن الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار هو استخدام الأسلوب    

 علمي.
32.  
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 بعد التعديلالمقياس (: 5ملحق رقم )

 م العبارة موافق محايد شغير موافق
  .1 أختار أنسب الأوقات لاتخاذ قرار.     
  .2 اندفاعية. أتخذ قراراتي ب   
  .3 عندما أتخذ قرارا فتني أثق بأحاسيسي وردود فعلي الداخلية.    
  .4 أحدد أهدافي بدقة قبل اتخاذ القرار.    
  .5 أبني قراراتي على العرف والتقاليد.    
  .6 اتخذ قراراً ناجحاً يعتمد على الخبرة العملية.    
  .7 أفضل اتخاذ قرار يمكن تنفيذه.    
  .8 ل التي أطرحها حسب إمكانية تحقيقها. أرتب البدائ   
  .9 اهتم بتتباع طرق منظمة عند مقارنة البدائل واتخاذ القرار.    
  .10  .أميل إلى اتخاذ قراري اعتمادًا على البديهية   
  .11 أجمع الحقائق التي أحتاج إليها قبل اتخاذ القرار.    
  .12 افكر بتيجابيات وسليبات القرار قبل تنفيذه.    
  .13 ستفيد من نصائح الآخرين عند وضع البدائل. أ   
  .14 ت هامة في آخر لحظة. ااتخذ قرار    
  .15 أؤجل اتخاذ قرارتي لأني أنتظر من أن يحدث شيء يعفيني منه.    
  .16 أقيم المواقف عند اتخاذ القرار على الخبرات السابقة.    
  .17 دة. استخلص قراراتي في حل المشكلة من خبرتي في المواقف المتعد   
  .18 أعتقد أن الاستخلاص في حل المشكلات يساعد في اتخاذ القرار.    
لدي المهارة الشخصية عند اتخاذ القرار تتمثل في قدرتي على تحديد    

 الحل . 
19.  

  .20 أعتقد أن التناقضات من الخطوات المهمة في حل المشكلات.    
  .21 . أري أن المناقشة والحوار من أهم عناصر اتخاذ القرار   
  .22 أرى أن السبب الحقيقي وراء اتخاذ قرار ناجح الشهادات الجامعية.    
  .23 أعتقد أن عملية اختيار الحل للمشكلة تتأثر باتجاهات الرأي العام.    
  .24 تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرار.    
  .25 أسعي إلي الحل المثالي النهائي أثناء حل المشكلة.    
جوانب المشكلة من الصعوبات التي أوجهها عند اتخاذ  أري أن تعدد   

 القرار. 
26.  

  .27 أجد أن مرحلة ادراك المشكلة من أهم مراحل اتخاذ القرار.    
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  .28 أعتقد أن الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار تحليل المشكلة.    
  .29 من صفات متخذي القرار معرفة طبيعة البشر.    
  .30 لة أولا يساعد في حلها. أري أن التفكير بظواهر المشك   
أعتقد أن الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار هو استخدام الأسلوب    

 علمي.
31.  

  .32 أري أن جمع معلومات عن طبيعة المشكلة أمر هام في اتخاذ القرار.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

80 
 

 البرنامج التدريبي قبل التعديل(: 5ملحق رقم )

        عدد  محتوى الجلسات الأساليب التدريبية
ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات

 الجلسة

تمرين تعارف، 
الحوار والمناقشة، 

العمل ضمن 
 مجموعات.

 

  تعارف، وبناء أجواء من الثقة
 بين المشاركات.

  مناقشة توقعات المشاركات من
 التدريب.

  توضيح ما سيتم التدريب عليه
 والهدف منه.

 .بناء قواعد ضبط الجلسات 
 لي الخاص تطبيق الاستبيان القب

 بالبحث.
  ،الاتفاق على جدول التدريب

 والمواعيد المناسبة للجميع.

ترحيب وتعارف و مقدمة في  1
 .1 التدريب

عصف ذهني، 
المناقشة، العمل 

ضمن مجموعات، 
 أنشطة توضيحية.

نشاط بيتي: 
تحضير بعض 

المشكلات 
 الحياتية.

 

  تعرف المشاركات على مفهوم
 المهارة.

  مفهوم تعرف المشاركات على
 المشكلة.

  الوصول إلى مفهوم مهارة حل
 المشكلات.

 

التعرف على "ما مفهوم  1
 .2 المهارة في حل المشكلات؟

الحوار والمناقشة، 
العمل ضمن 

مجموعات، ورق 
 عمل، العرض.
واجب بيتي: 

مقارنة الصفات 
الخاصة بالشخص 
القادر على حل 
المشكلات بما 

 لديهن من صفات.

 ي.متابعة النشاط البيت 
  التعرف على المشكلة التي

 يمكن التفكير
 بحلها.

  أمثلة على المشكلة الجديرة
 بالحل

  صفات الشخص الذي يستطيع
 حل المشكلات.

 

1 
صفات المشكلة الجديرة 
بالحل، صفات الشخص 

 الذي يستطيع الحل.
3. 
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        عدد  محتوى الجلسات الأساليب التدريبية
ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات

 الجلسة
الحوار والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 

 التمثيل.
 واجب بيتي:

مشكلة مختارة 
ليها وتطبق ع

خطوات عملية 
 اتخاذ القرار.

 
 

 .متابعة النشاط البيتي 
 .التعرف على مفهوم اتخاذ القرار 
 .توضيح عملية اتخاذ القرار 
  التنويه إلى نظرية تريز كأداة في

اتخاذ القرار وسوف توضحها الباحثة 
 في الجلسات القادمة.

مهارة اتخاذ القرار، عملية  1
 .4 اتخاذ القرار.

قشة، الحوار والمنا
العمل ضمن 

مجموعات، ورقة 
 عمل، العرض.

 واجب بيتي:
الاطلاع على 
أهداف النظرية 
 وربطها بالواقع.

 .متابعة الواجب البيتي 
  التعرف على ماهية نظرية الحل

 الإبداعي 
 ) تريز(.

 .التعرف على صاحب نظرية تريز 
 .التعرف على أهداف نظرية تريز 
 

1 
نظرية الحل الإبداعي 

نظرية )تريز(، صاحب 
 )تريز(، أهداف نظرية تريز

5. 

الحوار والمناقشة، 
العمل ضمن 

مجموعات، ورقة 
 عمل، العرض.
الواجب البيتي: 

تطبيق الفرضيتين 
الأساسيتين على 
مشكلة من واقع 

 خبرتهن.

 .متابعة الواجب البيتي 
  التعرف على الافتراضات الثلاثة

 الأساسية لنظرية )تريز(.
 Inventiveالمبادئ الإبداعية -1

principles  )الجلسة السابعة( 
 Contradictionالتناقضات -2
 Idealالنتاج المثالي النهائي -3

Final Result 

افتراضات الأساسية لنظرية  1
 الحل الإبداعي )تريز(.

 
6. 

الحوار والمناقشة، 
العمل ضمن 
مجموعات، 

العرض، نشاط 
 توضيحي.

 .متابعة الواجب البيتي 
  التعرف على الافتراض

ي لنظرية )تريز( المبادئ الأساس
 الإبداعية.

  برمجة المبادئ الثلاث
 الأساسية لنظرية تريز.

 .7 المبادئ الإبداعية 1
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        عدد  محتوى الجلسات الأساليب التدريبية
ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات

 الجلسة
الحوار والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 

 التمثيل، العرض.
تحديد  واجب بيتي:

كل مشاركة أي 
نوع هي أثناء حل 

المشكلة النوع 
 الأول أو الثاني

 التعرف على أنواع المشكلات 
التي يواجها الإنسان )التعامل 

 مع المشكلة(.
  التعرف على منهجية نظرية

 تريز في حل المشكلات.
 

1 
منهجية نظرية تريز في حل 

 .8 المشكلات.

الحوار والمناقشة، 
العمل ضمن 

مجموعات، ورقة 
 عمل.

 

 .متابعة الواجب البيتي 
  التعرف على مبدأ التقسيمع

 التجزئة.
 ي حل الإبداعي ف توظيف المبدأ

 المشكلة وفق نظرية تريز.
 .تطبيقات أخري علي المبدأ 

 .9 مبدأ التقسيمع التجزئة. 1

الحوار والمناقشة، 
العمل ضمن 

مجموعات، ورقة 
 عمل، عرض.

 

  التعرف على مبدأ الفصلع
 الاستخلاص

 الإبداعي في حل  توظيف المبدأ
 المشكلة وفق نظرية تريز.

 .تطبيقات على المبدأ 

 .10 صع الفصل.مبدأ الاستخلا 1

الحوار والمناقشة، 
العمل ضمن 

مجموعات، ورقة 
 عمل، عرض.

  التعرف على مبدأ النوعية
 المكانية

 الإبداعي في حل  توظيف المبدأ
 المشكلة وفق نظرية تريز.

 .تطبيقات على المبدأ 

 11 مبدأ النوعية المكانية. 

الحوار والمناقشة، 
العمل ضمن 

مجموعات، ورقة 
 عمل، عرض.

 رف على مبدأ تغيير التع
 الخصائص.

 الإبداعي في حل  توظيف المبدأ
 المشكلة وفق نظرية تريز.

 .تطبيقات على المبدأ 
 

1 
 .مبدأ تغيير الخصائص

 
12 
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        عدد  محتوى الجلسات الأساليب التدريبية
ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات

 الجلسة

مناقشة وحوار، 
تطبيق المقياس 

 البعدي.

  تقييم عملية التدريب بشكل عام
 ومدي الاستفادة .

  تطبيق المقياس البعدي) القدرة
 على اتخاذ القرار.

  الاتفاق على الية المتابعة بعد
 شهرين.

 .إغلاق الجلسات باحتفال 

1 
الجلسة الختامية، وتقويم 

 البرنامج.
13. 

مناقشة وحوار، 
تطبيق المقياس 

 التتبعي.
 .14. الجلسة التتبعية 1 تطبيق الاستبيان التتبعي 





 









 



 







 

 

 

 





www.manaraa.com

84 
 

 البرنامج التدريبي:

يستند البرنامج التدريبي المستخدم في هذه النظرية إلى الأدب المستخلص من نظرية تريز 
لات التااااي تواجااااه فااااي مختلااااف ، ماااان خاااالال مساااااعدته علااااى حاااال المشااااكالإنساااااني ذات التوجااااه

لساااات المجاااالات، فاااي هاااذا الملحاااق تقاااوم الباحثاااة بغااارض تعريفاااات لمصاااطلحات جااااءت فاااي ج
البرناااامج لااام ياااتم ذكرهاااا فاااي البحاااث، وهاااذه التعريفاااات مرتباااة حساااب ورودهاااا فاااي الجلساااات، كماااا 

 .ويتضمن وصفا للأجزاء الرئيسية لكل جلسة

 تعريف المصطلحات: -:أولاً 

حالااة ماان عااادم الرضااا والتااوتر تنشااأ عناااد إدراك عوائااق تعتاارض الوصااول إلاااى  المشــكلة:
 (.367م، ص2001الهدف )الحلو، 

 أداء المهمة بدقة متناهية، وقد تكون حركية أو عقلية أو مزيجًا من أكثر من ناوع  ة:المهار 
 (.16م، ص2004)أبو هاشم، 

هااي مهااارة تسااتخدم ماان خاالال تطااوير اسااتراتيجيات عامااة مناساابة  مهــارة حــل المشــكلات:
يجاد الحلول لها في حال مواجهتها )الخطيب،   (.349م، ص2003للتعامل مع المشكلات، وا 

 جزاء الرئيسية التي تتكرر في كل جلسة:الأ

الجلسااة تباادأ بالتهيئااة النفسااية للجلسااة وتوضاايح ماادي أهميتهااا، وحاال الواجااب البيتااي وربااط 
جلسااة اليااوم بالسااابقة، وباادأ كاال جلسااة بنشاااط ماان خلالااه يااتم الاادخول إلااى موضااوع جلسااة، ماان 

بااادأ الإباااداعي وفاااق نظاااام الجلساااة التاساااعة إلاااى الثانياااة عشااار ياااتم توزياااع ورقاااة عمااال لتطبياااق الم
عطاء واجب بيتي.  النظرية، ويتم إنهاء كل الجلسة بالتقويم وا 
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 تقويم الجلسة:

تقوم الباحثة بعد الانتهاء من الجلسة، بأخذ رأي المشاركات بالحوار والمناقشة بعد كل 
 جلسة وربطها بواقع الحياة اليومية.

 ا عن الجلسة. حسب الرض 10-1أو التقويم من خلال سلم متدرج من 

 المدة الزمنية لكل جلسة:

 دقيقة، وذلك حسب المادة التدريبية. 90_75تتراوح المدة الزمنية لكل جلسة تدريبية 

 جلسات البرنامج التدريبي
 

 -الجلسة الأولى:

 : ترحيب، تعارف، مقدمة في التدريب.موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2

 ات.تعارف، وبناء أجواء من الثقة بين المشارك 
 .مناقشة توقعات المشاركات من التدريب 
 .توضيح ما سيتم التدريب عليه والهدف منه 
 .بناء قواعد ضبط الجلسات 
 .تطبيق الاستبيان القبلي الخاص بالبحث 
 .الاتفاق على جدول التدريب، والمواعيد المناسبة للجميع 

ورق مكتب، أقلام ، ر، ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستIV: ورق لأدوات المستخدمةا -3
 .جاف

 : تمرين تعارف، الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5

  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات في جلسات البرنامج، ومن ثم
 تعرف الباحثة عن نفسها، وطبيعة عملها خلال جلسات البرنامج.
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 :دقيقة( 20) نشاط افتتاحي 
يتم التعارف بين الباحثة والمشاركات من نشاط "الاسم والمثل الشعبي"، حيث تقوم الباحثة 
بتوزيع على كل مشاركة ورقتين مكتب أحمر و أصفر مثلا، وطلب من المشاركات كتابة الاسم 
على الأحمر و ومثل شعبي على الأصفر، ويتم وضع الأسماء منفصل عن الأمثال والورق 

لب الباحثة من مشتركتين المشاركة إحداهما تختار الاسم والأخرى المثل، بشكل مطوي، وتط
 تعارف و إضافة جو الفكاهة والمرح.

 :دقيقة( 25) نشاط مساند 
  تطلب الباحثة من المشاركات الجلوس بشكل دائري، لوضع قواعد ضبط الجلسات وتقوم

 أهمها:الباحثة بمساعدة المشاركات وأخذ القواعد منهن لإلزامهن، 
 .السرية 
 .الالتزام بدقة المواعيد 
 .الاحترام المتبادل 
 .الجوال صامت 
 .صوت واحد مسموع 

  تقوم الباحثة بنهاية النشاط بتوضيح ماهية البرنامج التدريبي، الاتفاق مع المشاركات على
 عدد الجلسات، ومكان التنفيذ، والموعد المناسب للجميع.

 دقيقة( 30) مركزي: نشاط 
 ثة بتقسيم المشاركات إلى ثلاث مجموعات، وتوزيع عليهم ورق بروستل، وأقلام تقوم الباح

 فلوماستر.
 ( 1ورق عمل.) 
 ما توقعاتك من البرنامج ؟ 

............................................................................................
............................................................................................ 

تطلب الباحثة من المشاركات كتابة توقعاتهم وكل مجموعة تختار مشاركة تنوب عن  -
 المجموعة لطرح توقعاتهم.

 يتم مناقشة التوقعات مع المشاركات وربطها بأهداف البرنامج الذي سيطبق. -
 يتم تعليق التوقعات على الحائط لاحتفاظ بها. -
 شكرا الباحثة المشاركات على تفاعلهن أثناء الجلسة، والتأكيد على موعد الجلسة القادمة.ت -
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 تقدم الباحثة للمشاركات قرطاسية لاستخدامها في الجلسات القادمة. -
 تقديم الضيافة للمشاركات. -

 

 -:لثانيةالجلسة ا

 : التعرف على "ما مفهوم المهارة في حل المشكلات؟"موضوع الجلسة -1
 :جلسةأهداف ال -2

 .تعرف المشاركات على مفهوم المهارة 
 .تعرف المشاركات على مفهوم المشكلة 
 .الوصول إلى مفهوم مهارة حل المشكلات 
 .ر، ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستIV، ورق ت: عرض بوربوينلأدوات المستخدمةا -3
: عصف ذهني، المناقشة، العمل ضمن مجموعات، أنشطة الأساليب المستخدمة -4

 حية.توضي
 : سير الجلسة -5
 .تقوم الباحثة في بداية الجلسة بشكر المشاركات على التزامهن بالحضور والاطمئنان عليهن 
 :دقيقة( 10) نشاط افتتاحي 

تقوم الباحثة بتوزيع على كل مشاركة بالون، وطلب من المشاركات نفخ البالون وربطه، 
س في البالون دون أن ينفجر، تعطي الباحثة دبوس لكل مشاركة وتتطلب منهن إدخال الدبو 

إلى فكرة موضوع الجلسة وهو مفهوم  وتشجيع المشاركات على التفكير خارج الصندوق، وصولاً 
 مهارة حل المشكلات.

 :دقيقة( 30) نشاط مركزي 
  عطاء كل مجموعة سؤال ضمن العمل عليه و تقوم الباحثة بتقسيم المشاركات مجموعتين، وا 
 مجموعة.ال
 ( 2ورقة عمل). 

 هو تعريفك للمهارة بشكل عام؟ما 

............................................................................................

............................................................................................ 
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 ما هو تعريفك للمشكلة؟ 

............................................................................................
............................................................................................ 

 تقوم الباحثة بالإشراف على العمل المجموعتين ومساعدتهم في التفكير. -
 ي وصلت إليها المجموعة.عرض كل مجموعة التعريف الت 
 تمناقشة التعريفات من خلال عرض البوربوين. 

 .اا ماهرً البحر الهادئ لا ينشئ بحارً  -
 المشكلة فرصة ثمينة!!!!!! -
 دقيقة( 20: )نشاط مساند 

  تقوم الباحثة باختيار مشتركتين للقيام بنشاط "لعبة الأقماع" ، حيث تقوم الباحثة
ا، وعليهن سوف أضع أقماع أمام طريقهم  لهمابعصب أعين المشتركتين موضحة 
 اجتياز الطريق دون إيقاع الأقماع.

 .يمكن اخذ مشتركات أخريات 
  بعد تنفيذ النشاط تسأل الباحثة المشاركات : الهدف حسب رأيهم من النشاط وما

 علاقته بمفهوم مهارة حل المشكلات؟ .
 لتوضيح مفهوم حل المشكلات. تتقوم الباحثة بعرض بوربوين 
 قوم الباحثة بتقييم جلسة اليوم.ت 
 .تقديم ضيافة 

 تحضير بعض المشكلات الحياتية.نشاط بيتي : 
 

 -:الثالثةالجلسة 

 : صفات المشكلة الجديرة بالحل، صفات الشخص الذي يستطيع الحل.موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2

  المشكلة التي يمكن التفكير بحلها. إلىالتعرف 
 بالحل أمثلة على المشكلة الجديرة 
 .صفات الشخص الذي يستطيع حل المشكلات 
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، أقلام جاف، ر: ورق عمل، ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3
 .تعرض بوربوين

 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورق عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
  كات وتشكرهن على الالتزام بالمواعيد.تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشار 
 :دقيقة( 20) نشاط افتتاحي 

التطرق إلى النشاط البيتي في الجلسة السابقة )بعض المشكلات الحياتية التي تواجهن(، 
 التعرف على المشكلات ومناقشة بعضها وصولًا إلى مفهوم الجلسة.

  دقيقة( 25) :مركزينشاط 
م حبر لنجابة على وأقلا A4تقوم بتوزيع ورق تطرح الباحثة سؤال على المشاركات و 

 : )ما صفات المشكلة الجديرة بالحل حسب رايك؟(. السؤال التالي
 .مناقشة الإجابات مع المشاركات وصول إلى الإجابة 
 عرض صورتين لطائرة  )أي من العمودين يصلح أن يكون مشكلة ولماذا؟( .تعرض بوربوين

 ورقية.
 دقيقة( 30) :نشاط مساند 
 وم الباحثة بتقسيم المشاركات إلى ثلاث مجموعات، وتوزيع عليهم ورق بروستل، وأقلام تق

 فلماستر.
 ( 2ورق عمل): 
 ما هي الصفات التي تعتقدين ضرورة وجودها عند الشخص القادر على حل المشكلات؟ 

............................................................................................
............................................................................................ 

 عرض الصفات )بوربوينت( ومقارنة كل مشاركة بفكرتها وقياسها على شخصتها. -
 :مقارنة الصفات الخاصة بالشخص القادر على حل المشكلات بما لديهن من  واجب بيتي

 صفات.
 الباحثة لتقييم الجلسة. تتطرق 
 .تقديم الضيافة 
 
 



www.manaraa.com

90 
 

 -:الرابعةالجلسة 

 : مهارة اتخاذ القرار، عملية اتخاذ القرار.موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2

  مفهوم اتخاذ القرار. إلىالتعرف 
 .توضيح عملية اتخاذ القرار 
 ات التنويه إلى نظرية تريز كأداة في اتخاذ القرار وسوف توضحها الباحثة في الجلس

 القادمة.
، عرض ا، سيكود رامر: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3

 .تبوربوين
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، التمثيل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 . تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن لجلسة اليوم  
 دقيقة( 30) :ينشاط افتتاح 

 :اسيكود رام

مجموعتين، وتمثيل مشكلة من واقع خبرتهن وقرارهن الباحثة بتقسيم المشاركات إلى  تقوم
 اتجاه حل المشكلة؟

 .مناقشة المشكلتين وصولًا إلى عرض مفهوم مهارة اتخاذ القرار 
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
 .تعريف المشاركات بالعوامل التي تتحكم باتخاذ القرار 

 :(X,O) تعليمات النشاط
 يعتمد هذا النشاط على عدد المشاركات كلهن.

 :ثلاثة أعمدة كلها باتجاه ف و قم بصف تسعة كراسي في ثلاثة صفو  في قاعة التدريب
 واحد.

 مجموعة  مجموعتين: قسم المشاركات إلىX  ة، ومجموع O. 
 قطعي(.على كل مجموعة السعي إلي عمل خط مستقيم )أفقي، عمودي أو م :الهدف 
 .استخدام القرعة لتحديد الفريق الذي يبدأ 
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  أطلب من أحد أفراد الفريق اختيار مكانه الأول ثم أعط الدور للفريق لثاني وهكذا حتى
 !يقين من تكوين خط . كرر عدة مراتيتمكن أحد الفر 

 اسمح لأعضاء الفريق بمناقشة  –تلاعب بالتمرين من خلال تغير الشروط  :ملاحظة
لا تحدد الوقت الذي يستغرقه كل  - ي سيختاره كل فرد من أفراده)قرار جماعي(المكان الذ

 .فريق لاتخاذ القرار)الوقت كافي(
 )لا تسمح لأعضاء الفريق بالتدخل بقرار الفرد )قرار منفرد. 
 وقت محدود( حدد الوقت المسموح به لاتخاذ القرار(. 
 نه وعلاقته باتخاذ القرار.تقوم الباحثة بمناقشة المشاركات بالنشاط والفائدة م 
  دقيقة( 25) :مساندنشاط 

 :تقوم الباحثة بعرض ما تطلبه عملية اتخاذ القرار 

 تتطلب عملية اتخاذ القرار ما يلي:

  ،دراسة الموقف أو المشكلة )يفضل عن طريق فصل الذات عن الموقف والنظر كمشاهد
اتها يتم إتقانها مع الممارسة لأن ذلك يوسع الزاوية التي ترى فيها الموقف، مهارة بحد ذ

 )تريز( الدائمة(.
 .تريز( دراسة وتحليل العوامل المحيطة والمؤثرة في الموقف( 
  دراسة الخيارات المتاحة وكل ما يتعلق بالخيارات المتاحة. من الضروري تعلم مهارة توقع

 )تريز( النتائج الإيجابية والسلبية بكل من البدائل المطروحة.
 تريز(  يارات أو البدائل المطروحة اختر البديل الأفضل.بعد دراسة الخ( 
 :مشكلة مختارة وتطبق عليها خطوات عملية اتخاذ القرار. واجب بيتي 

 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 

 

 -:الخامسةالجلسة 

: نظرية الحل الإبداعي )تريز(، صاحب نظرية )تريز(، أهداف نظرية موضوع الجلسة -1
 .(تريز)

 :لسةأهداف الج -2
  (تريز) ماهية نظرية الحل الإبداعي إلىالتعرف. 
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  (.تريز)صاحب نظرية  إلىالتعرف 
  (تريز)أهداف نظرية  إلىالتعرف. 
 .ت، عرض بوربوينر: ورق بروست، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن للجلسة ومناقشة الواجب

 البيتي.
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
 .)تعريف المشاركات ماهية نظرية )تريز 

 تعليمات النشاط:
لصااااور فيهااااا أفكااااار إبداعيااااة، يااااتم مناقشااااة  تيعتمااااد هااااذا النشاااااط علااااى عاااارض بوربويناااا

 خذ أغلب الأفكار. المشاركات بكل صور وأ
 :تقوم الباحثة بمناقشة المشاركات وصولا إلي هدف النشاط وهو 

 .(تريز)أصل كلمة  إلىالتعرف  -1
 (.تريز)نشأة نظرية  إلىالتعرف  -2
 صاحب النظرية. إلىالتعرف  -3

 :(TRIZ) ماهية نظرية تريز
 .للمشكلات الإبداعي( باسم الحل TRIZ) تعرف نظرية تريز -
 Teotia Resheiqy Lzobreataelskikh)بااارة الروسااية للع ىوهااي الأحاارف الأولاا -

Zadatch.) 
 .(Problem Solving) Theory of Inventive  الإنجليزيةاللغة  في ويقابلها -

  نشأة نظرية تريز:
ولدت نظرية تريز في الاتحاد السوفيتي مسبقا، وعرفت باسم نظرية الحل الابتكاري 

تتضمن مجموعة غنية من الطرائق لحل المشكلات، للمشكلات، وهي تقنية ذات قاعدة معرفية 
وتنبع قوة النظرية من قدرتها على تجاوز العوائق النفسية وتعميم طرائق استخدمت في حل عدد 

 كبير من المشكلات.
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 :صاحب النظرية 
الاااااذي ولاااااد فاااااي الاتحااااااد الساااااوفيتي عاااااام  (Altshuller) العاااااالم الروساااااي هناااااري التشااااالر

، مهناادس ميكااانيكي، ساانة 14راع لااه أداة الغااوص عناادما كااان عمااره ، وكااان أول اختاا(م1926)
 يعمل مستشار في البحرية الروسية في دائرة توثيق الاختراعات.

  دقيقة( 25) :مساندنشاط 
 .تطلب الباحثة من المشاركات وضع هدفين تحققه نظرية تريز؟ 
  السبورة(.تقوم الباحثة بجمع الأوراق من المشاركات وعرضها على اللوح القلاب( 
      .تقوم الباحثة بعرض الأهداف 

 :  الهدف العام

ي حل  المشكلات ف الإبداعيتنمية القدرة علي التفكير إلى تهدف نظرية تريز بشكل عام 
 الفرد.التي تواجه 

 : الأهداف الخاصة

 .الأفراد بالمشكلات التي تواجههم زيادة اهتمام .10
 .إبداعية تطوير دافعية الأفراد نحو التفكير بطريقة .11
 .في كل مجالات الحياة الأبداعزيادة وعي الأفراد بأهمية  .12
 .في بيئتهم زيادة وعي الأفراد بالمشكلات والتحديات الموجودة .13
ي تواجههم في مختلف مناحي تشجيع الأفراد بشكل مستمر علي التعامل مع المشكلات الت .14

 .حياتهم
 المشكلات.ومتنوعة لحل تمكين المؤسسات والأفراد من استخدام تقنيات مختلفة  .15
 مفهومة.تنمية مهارات الأفراد في تحسس المشكلات وصياغتها بطريقة  .16
  معها.تحديد جوانب التناقض في المشكلات التي تم عرضها والتعامل  .17

من البدائل الأصلية في حل المشكلات تنمية مهارات الأفراد في توليد الأفكار وتقديم 
 .ناسبة التي تمكنهم من ذلكخلال تزويدهم بالاستراتيجيات الم

  :الاطلاع على أهداف النظرية وربطها بالواقع.واجب بيتي 
 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
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 -:السادسةالجلسة 

 : افتراضات الأساسية لنظرية الحل الإبداعي )تريز(. موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  (الافتراضات الثلاثة الأساسية لنظرية )تريز إلىالتعرف: 

 المبادئ الإبداعيةInventive principles  )الجلسة السابعة(. 
 التناقضاتContradiction . 
 النتاج المثالي النهائيIdeal Final Result . 
 .ت، عرض بوربوينر: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3
 قة عمل.: الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ور الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن للجلسة، وتوضح مدى أهمية

 الجلسة، حيث أنها تعتبر محورية للجلسات القادمة.
 دقيقة( 20) :نشاط مساند 
 .)توضح مفهوم الافتراضات الأساسية لنظرية الحل الإبداعي )تريز 

 تعليمات النشاط:
 توضيحي لمفهوم الافتراضات الأساسية لنظرية  تذا النشاط على عرض بوربوينيعتمد ه

 الحل الإبداعي )تريز(.
)لو كان لدي ساعة واحدة لإنقاذ العالم فسأقضي خمسة وخمسون دقيقة  المقولة:

 البرت أينشتاين  الحل( إلىللتعرف على المشكلة و توضيحها وخمسة دقائق فقط للتوصل 
 لعبارة وصولا إلي هدف النشاط وهو:قشة اتقوم الباحثة بمنا 
 :هذه الإبداع عملية منهجية منظمة، حيث أن حيث تعتبر أداة لجعل  أهمية الافتراضات

وآلية استخدامها في حل  الافتراضات لابد من توافرها لفهم النظرية والتعرف على أدواتها
 المشكلات.

  دقيقة( 30) مركزي:نشاط 
  توضيح مفهوم التناقضات حسب اعتقادهن؟.تطلب الباحثة من المشاركات 
 .تقوم الباحثة بأخذ مشاركات لتوضيح المفهوم 
 .تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة 
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التعامل بين الوالدين أصبح الأولاد لا يميزوا بين  ب: تربية الأطفال ومشكلة تذبذالمشكلة
 الأولاد لحل المشكلة. الزوجة في تربية لالصواب والخطأ فقرر الزوج أن لا تتدخ

 حسب رأيكن ما سلبيات هذا الحل؟   :سؤال 
فالحل هنا خلق تناقض سلبي أن أصبحت الزوجة بلا قيمة في منزلها والزوج منفرد برأيه 

 فقضي علي المشاركة.
 ه عندما يكون هناك حل إيجابي لمشكلة في أي نظام أو جزء من: التناقضاتب المقصود

( لذلك يتطلب حل أننا نحل مشكلة ونخلق مشكلة أخرى أيسلبي ) وينتج عن هذه الحل جانب
على النظام  المشكلة بطريقة إبداعية تحسين الشيء أو النظام أو الجزء منه دون التأثير سلباً 

 ككل أو أجزائه.
   دقيقة( 30) :مركزينشاط 
 ن؟.تطلب الباحثة من المشاركات توضيح مفهوم  النتاج المثالي النهائي حسب اعتقاده 
 .تقوم الباحثة بأخذ مشاركات لتوضيح المفهوم 
 .تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة 

التعامل بين الوالدين أصبح الأولاد لا يميزوا بين  ب: تربية الأطفال ومشكلة تذبذالمشكلة
الصواب والخطأ فقرر الزوجان أن أثناء موقف التعامل مع الأطفال اذا كان هناك تعارض يكون 

 لنقاش داخل الغرفة وليس أمام الأطفال .ا
 حسب رأيكن هل هذا حل مثالي ؟ هل يوجد حل أخر أفضل؟  :سؤال

 لنتاج المثالي النهائي :اب المقصود
أداة نفسية توجه الفرد نحو استخدام الأدوات التقنية وتساعد صياغته في النظر إلي القيود  -

 الموجودة في الموقف المشكل.
  ل من أقوي المفاهيم في النظرية، إذ أن قبوله كهدف يجعل الفرد الذي يعتبر الحل الأمث

 يقوم بحل المشكلة ملتزما بالسير في أفضل مسارات حل هذه المشكلة.
  تقود صياغة النتاج النهائي المثالي في أغلب الأحيان إلي تحسين عملية الاتصال مما

 يؤدي إلي تجريب طرائق جديدة.
 ئي المثالي من أهم المتغيرات إثارة للدافعية لحل المشكلة بمستوي تعتبر صياغة النتاج النها

 إبداعي رفيع.
  .الحل المثالي النهائي هو النتيجة المرغوبة في تحقيقها والوصول إليها 
 تطبيق الفرضيتين الأساسيتين على مشكلة من واقع خبرتهن.الواجب البيتي : 
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 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
 

 -:عةالسابالجلسة 
  Inventive principles: المبادئ الإبداعيةموضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  الافتراض الأساسي لنظرية )تريز( المبادئ الإبداعية إلىالتعرف. 
  (.تريز)برمجة المبادئ الثلاث الأساسية لنظرية  
 .ت، عرض بوربوينر: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، نشاط توضيحي.المستخدمة الأساليب -4
 : سير الجلسة -5
 أن جلسة وتوضح  ،تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن للجلسة

 اليوم مكملة لافتراضات السابقة لنظرية.
 دقيقة( 15) :نشاط مساند 

 تعليمات النشاط:

 
  .ن و تسعة عيارات وزنية نفس الشكل كلها كليو وواحدة فقط نصف كيلوتقوم الباحثة برسم ميزا

  بطريقتين فقط معرفة العيار الوزني المختلف. المطلوب:
 دقيقة( 30) :نشاط مساند 
 .)توضح مفهوم افتراض المبادئ الإبداعية لنظرية )تريز 

 تعليمات النشاط:
 الإبداعية لنظرية تريز بشكل عام للمبادئ الأربعين تيعتمد هذا النشاط على عرض بوربوين. 
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 المبادئ الإبداعية لنظرية تريز

 التقسيمع التجزئة .11
.المواجهة المسبقة 11

 للاختلالات
 . القلبع العكس21

. المواد النافذةع 31
 المسامية

الفصلع  .12
 الاستخلاص

. تحويل الضار إلى 12
 النافع

 . تغيير اللون32 . التساوي في الجهد22

. استخدام الانتقال من 13 انيةالنوعية المك .13
 مرحلة لأخرى

 . التجانس33 . التغذية الراجعة23

 اللاتماثلع اللاتناسق .14
. استخدام الأغشية 14

 الرقيقة والمرنة
 . النبذ وتجديد الحياة34 . الوسيطع الوساطة24

 الربطع الدمج .15
. الاستبدال النظم 15

 الميكانيكية
 ص. تغيير الخصائ35 . الخدمة الذاتية25

 العموميةع الشمولية .16
. الإجراءات التمهيدية 16

 . النسخ26 المضادة
. القفزع الاندفاع 36

 السريع

 الاحتواءع التداخل .17
. الإجراءات التمهيدية 17

 القبلية
 . التمدد الحراري37 . الاهتزاز الميكانيكي27

 الوزن المضاد .18
. استخدام البدائل 18

 الرخيصة
 مؤكسدات القوية. ال38 . الديناميةع المرونة28

 الأعمال الجزئية .19
. العمل الفتريع 19

 الدوري
. استخدام البناء 29

 الهوائي
 . الجو الخامل39

. استمرار العمل 20 البعد الآخر .20
 المفيد

 . المواد المركبة40 . التكويرع الانحناء30

 

  مل مبادئ والع 3تقوم الباحثة بتوضيح هذه المبادئ بشكل عام وأنها سوف تقوم بتوظيف
 عليها خلال الجلسات القادمة.

  تقوم الباحثة بمساعدة المشاركات ومن خلال التعرف علي المبادئ الأربعين الإبداعية
 الوصول إلي مفهوم المبادئ الإبداعية؟

 :المقصود بالمبادئ الإبداعية
ا لبراءات الاختراع التي بحث ا تحليليً وهي أربعون مبدأ إبداعيا تمثل استخلاص استقرائيً 

فيها التشلر حيث أدرك من خلال قاعدة البيانات الضخمة التي قام بدراستها وتحليلها أن هناك 
عددا صغيرا من المبادئ التي تتكرر عبر العديد من المجالات المختلفة، وبعد دراسة عميقة 
ل لهذه النماذج تبين أن هناك أربعين مبدأ إبداعيا استخدمت مرارا وتكرارا في الوصول إلي الحلو 
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إبداعية للمشكلات، وتتمثل المهارة في استخدام هذه المبادئ في القدرة علي تعميم المشكلة 
 لتحديد المبدأ المناسب للاستخدام.

  دقيقة( 30مركزي:)نشاط. 
تقوم الباحثة ببرمجة الافتراضات الثلاثة الأساسية لنظرية الحل الإبداعي تريز من خلال  -

 توزيع ورقة عمل على المشاركات.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :برمجة الافتراضات الأساسية لنظرية تريز

 تحديد المشكلة، ومناقشة مظاهرها والعوامل المسببة لحدوثها )أسباب، سلبيات، إيجابيات( -1
 استخدام المبدأ الإبداعي في توليد أكبر عدد ممكن من الحلول للمشكلة. -2
 صياغة المشكلة مع التركيز على إبراز جوانب التناقض فيها. -3
 غة الحل الأمثل النهائي للموقف المشكلة. صيا -4
 عرض الحلول ومن ثم مناقشتها وتقويمها . -5
 تنفيذ القرار. -6
 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
 

تريز لحل  

 المشكلات

المبدأ 
 الإبداعي

 اتخاذ القرار

الحل المثالي 

 هائيالن

إبراز 

 تقويم الحل التناقضات

 تحديد المشكلة
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 -:الثامنةالجلسة 

 : منهجية نظرية تريز في حل المشكلات.موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  مل مع المشكلة(.أنواع المشكلات التي يواجها الإنسان )التعا إلىالتعرف 
  منهجية نظرية تريز في حل المشكلات. إلىالتعرف 
، عرض ا، سيكود رامر: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3

 .تبوربوين
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، التمثيل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 يب بالمشاركات وتهيئتهن لجلسة اليوم .تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترح  
 دقيقة( 30) :نشاط افتتاحي 

 راما: سيكود

مجموعتين، وتمثيل كل مجموعة مشكلة يختارهن من الباحثة بتقسيم المشاركات إلى  تقوم
 واقع الحياة وكيف تم التعامل معها؟ 

 .مناقشة المشكلتين وصولًا إلى عرض مفهوم المنهجية في حل المشكلات 
  دقيقة( 30) :مركزينشاط 
  .)التعرف على أنواع المشكلات التي يواجها الإنسان )التعامل مع المشكلة 

 يواجه الناس نوعين من المشكلات تحل بطرق مختلفة، والمشكلات نوعان:
مشكلات لها حلول معروفة يمكن الحصول عليها بالرجوع الي المراجع  :الأولالنوع 

ختصين، ويتبع في حلها نموذج عام معروف كما في الشكل والدوريات العلمية والخبراء والم
 التالي : 

 مشكلات يوجد لها حلول بشكل عام
 

 

 المحاولة والخطأ

 
 ( الحل المناظر4) (حل المشكلة3)

 المشكلة المحددة(6) المشكلة المحددة(5)
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  دقيقة( 25) :مساندنشاط 
  بالواقع أثناء حل المشكلات.تقوم الباحثة بمناقشة الشكل السابق وربطه و 

والمعارف بين المشكلة أنه يمكن حل المشكلة من خلال المزاوجة  حيث يتضح من الشكل
ومن  ،الإبداعيةحلها باستخدام أحد مبادئ الحل  ثمالمشكلة من الحياة  إلىالسابقة، أي بالرجوع 

في حل المشكلة الموجودة لدينا ، ويمكن أيضا الوصول  الإبداعيثم نقوم باستخدام نفس المبدأ 
 من خلال المحاولة والخطأ.للحل 

ي متطلبات متناقضة، ولا توجد لها حلول معروفة، : يتضمن مشكلات تحو النوع الثاني
 لازمةوتستخدم طرائق مختلفة مثل المحاولة والخطأ في حلها، ويختلف عدد المحاولات ال

فاذا كانت الحلول تقع ضمن خبرة الفرد فان  الحل بناء علي درجة تعقيد المشكلة، إلىللوصول 
ول تقع خارج حدود خبرة الفرد فان عدد الفرد عدد المحاولات يكون أقل، أما اذا كانت الحل

 .المحاولات يصبح أكثر
 أما منهجية تريز في حل المشكلات:

 مشكلات ليس لها حلول معروفة

 المبادئ الإبداعية

 

 

 

 

من الشكل أن نبدأ بالمشكلة المراد حلها في موقف معين، ومن ثم نقوم بتجريد هذه يتضح 
وفق  الإبداعيةالمبادئ والاستراتيجيات  إحدىعامة، باستخدام  مشكلة إلىأي تحويلها  المشكلة

قال من نظرية تريز يتم البحث عن الحلول المناسبة، باستخدام الاستراتيجية المناسبة يتم الانت
 الحل الخاص بالمشكلة المحددة إلىالحلول العامة المجردة 

 

 مجردةالمشكلة ال (8) لمجردةالمشكلة ا (7)

 

 المحددة حل المشكلة (9) المشكلة المحددة(1)
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 بواقع خبرة المشاركات. ةتقوم الباحثة بربط المنهجي

 تحديد كل مشاركة أي نوع هي أثناء حل المشكلة النوع الأول أو الثانييتي: واجب ب 
 .تقيم جلسة اليوم 

 

 -:التاسعةالجلسة 

 . Segmentation: مبدأ التقسيمع التجزئة موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  مبدأ التقسيمع التجزئة إلىالتعرف. 
 الإبداعي في حل المشكلة وفق نظرية تريز توظيف المبدأ. 
 المبدأ. على رىتطبيقات أخ 
 .ت: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربوينلأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
لسة تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات ومناقشة الواجب البيتي، وتهيئهن للج -

 وتوضح مدى أهمية الجلسة، وسوف نوظف المبدأ ضمن نظرية تريز.
 دقيقة( 30) :ط مركزينشا 
 .توضح مفهوم مبدأ التقسيمع التجزئة 

 تعليمات النشاط:
 تعرض الباحثة المثل الشعبي على المشاركات ومناقشتهن وربطة بالمبدأ الإبداعي. -
 .لحجةستي اأشغالك وزعها على أيامك(  رتثكإن ) :مثل شعبي -
 .مبدأ التقسيمع التجزئةتوضيحي لمفهوم  تيعتمد هذا النشاط على عرض بوربوين  -
 تقوم الباحثة بمناقشة العبارة وصولا إلى هدف النشاط وهو: -
 يمكن استخدام هذا المبدأ في حل المشكلات عن طريق  :المقصود بمبدأ التقسيم أو التجزئة

 عن الآخر، أو عن طريق تصميم هذا النظام تقسيم النظام إلى أجزاء يكون كل منها مستقلًا 
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بحيث يكون قابلا للتقسيم يمكن فكه وتركيبه، أما إن كان النظام مقسما على نحو مسبق فيمكن 
 زيادة درجة تقسيمه أو تجزئته إلي أن يصبح حل المشكلة أمرا ممكنا.

  دقيقة( 40) مركزي:نشاط 
 تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة. -

: أم عاملة تعاني من ضغط نفسي كبير لتحملها أعباء كثير وأفراد الأسرة غير مشكلةال
 .المحيط الاجتماعي أيضاً متطلبات والأولاد لهم متطلبات و  متعاونون، الزوج له

 حسب رأيكن ما الحل؟   :سؤال 
 )ورقة عمل( سلوب الحل حسب نظرية تريز:أ                  

 ------------------------- :(إيجابياتلبيات، )أسباب، ستحديد المشكلة 
 ------------------------------------ :استخدام المبدأ الإبداعي

 --------------------------- (:جوانب التناقض )إبرازصياغة المشكلة 
 ---------------------------------- :صياغة الحل الأمثل النهائي

 -------------------------------------- )تقويم(:عرض الحلول
 -------------------------------------------- :تنفيذ القرار

 دقيقة( 30) نشاط مساند:
 تقسم الباحثة المشاركات إلى مجموعتين، المطلوب: تطبيقات أخري خاصة بالاستراتيجية؟ -
 تقوم الباحثة بأخذ المشاركة من كل مجموعة من قائدة المجموعة. -
 لتطبيقات على الاستراتيجية:ا 

 القيام إدارة المؤسسات في المواقع الفعلية)لا مركزيةع تقسيم العملية(. -
 تقديم برامج منفصلة لتلبية احتياجات السيدات. -
 تشكيل لجان مختلفة للنساء لإنجاز المهمات المختلفة. -
 تقسيم الأهداف إلى رئيسية وثانوية. -
 مهمةع غير عاجلة. تقسيم المهام إلى مهمةع عاجلةع غير -

 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
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 -:العاشرةالجلسة 

 ,Seperattion (Taking out: مباااادأ الفصااالع الاسااااتخلاصالجلســــةوع موضــــ -1
Extraction) . 

 :أهداف الجلسة -2
  مبدأ الفصلع الاستخلاص إلىالتعرف. 
 الإبداعي في حل المشكلة وفق نظرية تريز توظيف المبدأ. 
 لمبدأ.تطبيقات على ا 
 : ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربينت.لأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5

  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئهن للجلسة وتوضح مدى
 دأ ضمن نظرية تريز.أهمية الجلسة، وسوف نوظف المب

 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
 .توضح مفهوم مبدأ الفصلع الاستخلاص 

 تعليمات النشاط:

  توزع الباحثة على المشاركات بالون وأقلام لباد، تطلب الباحثة نفخ البالون وكتابة اسم
المشاركة عليه، ووضع البلالين في مكان صغير، المطلوب: خلال دقيقة كل مشاركة تأخذ 

 ها الذي اسمها عليها.بلون
   تقوم الباحثة بأخذ هدف النشاط من المشاركات وهو: استخدام طريقة الفصل لتحقيق

 الهدف بطريقة سريعة وسليمة.
 حل المشكلات باستخدام هذا : الاستخلاص المقصود بمبدأ الفصل، الاستبعاد، الأخذ أو

، امل على استبقاءهالمبدأ عن طريق تحديد المكونات التي تعمل على نحو جيد والع
 وتحديد المكونات أو الأجزاء الضارة أو تلك التي لا تعمل جيدا لفصلها و التخلص منها.
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  دقيقة( 40) مركزي:نشاط 
 تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة. -

: زوجة بينها وبين زوجها والآخرين مشاكل مستمرة، فالزوجة مهملة ببيتها المشكلة
، الزوجة مدمنة فيس بوك وتنزيل بستات على النت أهل الزوجة سيئة جداً وزوجها وعلاقتها ب

 على مدار اليوم ومتابعة أخبار الآخرين، فالزوج لم يتحمل وترك الأمر لأهلها كفرصة أخيرة.  
 حسب رأيكن ما الحل؟   :سؤال 

 )ورقة عمل( سلوب الحل حسب نظرية تريز:أ
 ------------------------- :(إيجابيات)أسباب، سلبيات، تحديد المشكلة 

 ------------------------------------ :استخدام المبدأ الإبداعي
 --------------------------- (:جوانب التناقض إبراز)صياغة المشكلة 

 ---------------------------------- :صياغة الحل الأمثل النهائي
 -------------------------------------- )تقويم(:عرض الحلول

 -------------------------------------------- :تنفيذ القرار
 :التطبيقات على الاستراتيجية 
 استخلاص المهارات الرئيسية في التعامل المشكلات والتركيز عليها.)الاتصال والتواصل( -
 السلبية.توفير إشراف نفسي للعاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي واستبعاد المشاعر  -
 استبعاد البرامج التدريبية التي لم تثبت فعاليتها. -
 التخلص من العوائق النفسية والمادية باستمرار. -
 تحليل البيانات واستخلاص المفيد واستبعاد غير المفيد لاتخاذ القرارات. -
 فصل أو استبعاد معوقات علي المشكلات. -
 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 

 -:الحادي عشرالجلسة 

 . Local Quality: مبدأ النوعية المكانية موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  مبدأ النوعية المكانية إلىالتعرف. 
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 الإبداعي في حل المشكلة وفق نظرية تريز توظيف المبدأ. 
 .تطبيقات على المبدأ 
 : ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربينت.لأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.خدمةالأساليب المست -4
 : سير الجلسة -5
  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئهن للجلسة وتوضح مدى أهمية

 الجلسة، وسوف نوظف المبدأ ضمن نظرية تريز.
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
 .توضح مفهوم مبدأ النوعية المكانية 

 اط:تعليمات النش
 .تعرض الباحثة صور ذات علاقة بالمبدأ 
 بدأ النوعية المكانية حسب رأيهن؟تأخذ الباحثة أراء المشاركات بالصور وعلاقته بالم 

 

 

 

 
 
 يشير هذا المبدأ إلي حل المشكلات التي يواجهها النظام  :بمبدأ النوعية المكانية المقصود

من أجزاء هذا النظام، وذلك من خلال عن طريق تحسين نوعية الأداء في كل جزء أو موقع 
تغيير البيئة المنتظمة للنظام نفسه أو بيئته الخارجية بحيث تصبح غير منتظمة، وكذلك عن 
طريق جعل كل جزء من النظام يعمل في أفضل الظروف التي توفر له ذلك، أخيرا عن طريق 

ة أو عدة وظائف أخري الاستفادة من كل جزء في النظام بجعله قادرا على أداء وظيفة جديد
 مفيدة، وبذلك يتم تحقيق الاستفادة القصوى من الخاصية المكانية لأجزاء النظام.
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  دقيقة( 40) مركزي:نشاط 
 تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة. -

: رجل يجلس في البيت معظم الوقت، يتدخل بكل شيء حتي أصغر الأمور) المشكلة
المدة تطور الوضع، فأصبح يضرب زوجته و أطفاله، العلاقة الفاضي بعمل حاله قاضي(، مع 

متوترة جدا، حردت الزوجة أكثر من مرة، الأبناء صار عندهم تبول لإرادي وتأخر دراسي من 
 كثر المشاكل.  

 حسب رأيكن ما الحل؟   :سؤال
 )ورقة عمل( سلوب الحل حسب نظرية تريز:أ

 ------------------------- :(إيجابيات)أسباب، سلبيات، تحديد المشكلة 
 ------------------------------------ :استخدام المبدأ الإبداعي

 --------------------------- (:جوانب التناقض إبراز)صياغة المشكلة 
 ---------------------------------- :صياغة الحل الأمثل النهائي

 -------------------------------------- )تقويم(:عرض الحلول
 -------------------------------------------- :تنفيذ القرار

 :التطبيقات على الاستراتيجية 
 استخدام أساليب جديدة غير معتادة كأسلوب لحل المشكلات 
 .استثمار عدة أمور لإنجاز العمل 
 )استخدام أفضل الطرق لتحقيق الهدف.)النوعية 
 للوصول الى الحل.)المكانية( وضع كل شخص في مكانه المناسب 
 .تغير البيئة الداخلية والخارجية والروتين اليومي 
 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 

 

 -:الثانية عشرالجلسة 
 .  Parameters changes : مبدأ تغيير الخصائصموضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  مبدأ تغيير الخصائص. إلىالتعرف 
 ل المشكلة وفق نظرية تريزالإبداعي في ح توظيف المبدأ. 
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 .تطبيقات على المبدأ 
 .ت: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربوينلأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 ة وتوضح مدى أهمية تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئهن للجلس

 الجلسة، وسوف نوظف المبدأ ضمن نظرية تريز.
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
 .توضح مفهوم مبدأ تغيير الخصائص 

 تعليمات النشاط:
 .تعرض الباحثة صور ذات علاقة بالمبدأ 
 المبدأ تغيير الخصائص حسب رأيهن؟راء المشاركات بالصور وعلاقته بتأخذ الباحثة آ 

 
 

 

 

 

 هذا المبدأ يتضمن تغيير الحالة المادية للشيء أو النظام : مبدأ تغيير الخصائصب المقصود
إلى غازية أو سائلة أو صلبة، وتغيير درجة التركيز أو التماسك، وتغيير درجة المرونة، أخيرا 

 تغيير درجة الحرارة.
 :دقيقة( 40) نشاط مركزي 
 .لحياتيةتناقش الباحثة مفهوم تغيير الخصائص وربطة بالناحية ا -
 تطلب الباحثة من المشاركة استحضار مشكلة لها علاقة بالمفهوم -

--------------------------------------------------:المشكلة
-------------------------------------------------------

------------------------------------------------------- 
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 ما الحل؟   حسب رأيكن :سؤال

 )ورقة عمل( سلوب الحل حسب نظرية تريز:أ
 ------------------------- :(إيجابيات)أسباب، سلبيات، تحديد المشكلة 

 ------------------------------------ :استخدام المبدأ الإبداعي
 --------------------------- (:جوانب التناقض إبراز)صياغة المشكلة 

 ---------------------------------- :لأمثل النهائيصياغة الحل ا
 -------------------------------------- )تقويم(:عرض الحلول

 -------------------------------------------- :تنفيذ القرار
 :التطبيقات على الاستراتيجية 
 إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز التغيير. -
 الإنترنت، الفيس بوك،...... وغيرها(.) بما يواكب التطورتغيير أو الانتقال بالمهمات  -
 التركيز على الشخصية بحيث تصبح أكثر كفاءة وقدرة على الإنجاز. -
 تغيير بنية فريق العمل بين الحين والآخر. -
 إدماج أصحاب القرار في تشكيل محتوي احتياجاتهم الفردية. -
 لمعززات المعنوية والمادية.إثارة الدافعية عن طريق تزويد الفئات المستهدفة با -
 تغيير الحالة العامة في المكان والانتقال بها إلى الدفء والقبول والتفهم. -

 
 :عشر الجلسة الثالثة

 .: الجلسة الختامية، وتقويم البرنامجالموضوع -1
 :أهداف الجلسة -2

  التدريب بشكل عام ومدي الاستفادةتقييم عملية. 
 خاذ القرار.تطبيق المقياس البعدي) القدرة على ات 
  لية المتابعة بعد شهرين.آالاتفاق على 
 .إغلاق الجلسات 

 : مناقشة وحوار، تطبيق المقياس البعدي.الأساليب المستخدمة -3
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 : بطاقات شكر، المقياس البعدي، تقييم للتدريب.الأدوات المستخدمة -4
 سير الجلسة: -5
 .شكر المشاركات وتثمين جهدهن الرائع، ومنحهن بطاقات شكر وتقدير 
 قييم المشاركات للتدريب من خلال بطاقات التقييم.ت 
 .تطبيق المقياس البعدي على المشاركات 
 يتم عقد احتفال بتخريج العاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي، وتخلل الحفل ملاحظة :

توزيع شهادات شكر وهدايا رمزية، وتم حضور بعض الشخصيات المهتمة والداعمة في 
 المجتمع المحلي.

 عملية التواصل مع أفراد العينة التجريبية والضابطة بعد مرور شهرين من  إلى: هالتنوي
 الانتهاء من تطبيق البرنامج وتطبيق المقياس التتبعي.
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 (: البرنامج التدريبي بعد التعديل6ملحق رقم )

 البرنامج التدريبي

نظرية تريز  لمستخلص منيستند البرنامج التدريبي المستخدم في هذه النظرية إلى الأدب ا
لات التي تواجه في مختلف ، من خلال مساعدته على حل المشكذات التوجه الإنساني

المجالات، في هذا الملحق تقوم الباحثة بغرض تعريفات لمصطلحات جاءت في جلسات 
البرنامج لم يتم ذكرها في البحث، وهذه التعريفات مرتبة حسب ورودها في الجلسات، كما 

 .صفا للأجزاء الرئيسية لكل جلسةويتضمن و 

 تعريف المصطلحات: -:أولاً 

حالة من عدم الرضا والتوتر تنشأ عند إدراك عوائق تعترض الوصول إلى  المشكلة:
 (.367م، ص2001)الحلو،  الهدف

  أداء المهمة بدقة متناهية، وقد تكون حركية أو عقلية أو مزيجا من أكثر من ناوع المهارة:
 (.16م، ص2004)أبو هاشم، 

هي مهارة تستخدم من خلال تطوير استراتيجيات عامة مناسبة  مهارة حل المشكلات:
يجاد الحلول لها في حال مواجهتها  (.349م، ص2003)الخطيب،  للتعامل مع المشكلات، وا 

 الأجزاء الرئيسية التي تتكرر في كل جلسة:

وحل الواجب البيتي وربط أهميتها،  ىالجلسة تبدأ بالتهيئة النفسية للجلسة وتوضيح مد
جلسة اليوم بالسابقة، وبدأ كل جلسة بنشاط من خلاله يتم الدخول إلى موضوع جلسة، من 
الجلسة التاسعة إلى الثانية عشر يتم توزيع ورقة عمل لتطبيق المبدأ الإبداعي وفق نظام 

عطاء واجب بيتي.  النظرية، ويتم إنهاء كل الجلسة بالتقويم وا 
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 تقويم الجلسة:

تقوم الباحثة بعد الانتهاء من الجلسة، بأخذ رأي المشاركات بالحوار والمناقشة بعد كل 
 جلسة وربطها بواقع الحياة اليومية.

 حسب الرضا عن الجلسة.  10-1أو التقويم من خلال سلم متدرج من 

 المدة الزمنية لكل جلسة:

 حسب المادة التدريبية.دقيقة، وذلك   90-75تتراوح المدة الزمنية لكل جلسة تدريبية 

أساليب 
عدد          محتوى الجلسات التقييم

ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات
 الجلسة

المناقشة 
 والحوار

  تعارف، وبناء أجواء من الثقة بين
 المشاركات.

  توضيح ما سيتم التدريب عليه
 والهدف منه.

  تطبيق الاستبيان القبلي الخاص
 بالبحث.

  .1 ترحيب وتعارف 

تمرين 
تعارف، 
الحوار 

والمناقشة، 
العمل ضمن 
 مجموعات.

 

  تعارف، وبناء أجواء من الثقة بين
 المشاركات.

  مناقشة توقعات المشاركات من
 التدريب.

 .بناء قواعد ضبط الجلسات 
  ،الاتفاق على جدول التدريب

 والمواعيد المناسبة للجميع.

 مقدمة في التدريب 1

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عصف 
ذهني، 

المناقشة، 

  تعرف المشاركات على مفهوم
 المهارة.

  تعرف المشاركات على مفهوم
 3 المهارة في حل المشكلات 1
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أساليب 
عدد          محتوى الجلسات التقييم

ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات
 الجلسة

عمل ضمن ال
مجموعات، 

أنشطة 
 توضيحية.

نشاط بيتي: 
تحضير 
بعض 

المشكلات 
 الحياتية.

 

 المشكلة.
  الوصول إلى مفهوم مهارة حل

 المشكلات.
 

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 
ورق عمل، 

 ض.العر 
واجب بيتي: 

مقارنة 
الصفات 
الخاصة 
بالشخص 

القادر على 
حل 

المشكلات 
بما لديهن 
 من صفات.

 

 .متابعة النشاط البيتي 
  التعرف على المشكلة التي يمكن

 التفكير 
 بحلها.

 أمثلة على المشكلة الجديرة بالحل 
  صفات الشخص الذي يستطيع

 حل المشكلات.
 

1 
سمات الفرد القادر على 

 حل المشكلات
 مواصفات المشكلة.

4 

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 

 .متابعة النشاط البيتي 
 .التعرف على مفهوم اتخاذ القرار 
 .توضيح عملية اتخاذ القرار 

  التنويه إلى نظرية تريز كأداة

1 
مهارة اتخاذ القرار، عملية 

 اتخاذ القرار.
5 
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أساليب 
عدد          محتوى الجلسات التقييم

ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات
 الجلسة

 التمثيل.
 واجب بيتي:

مشكلة 
مختارة 
وتطبق 
عليها 

خطوات 
عملية اتخاذ 

 القرار.
 
 

سوف في اتخاذ القرار و 
توضحها الباحثة في الجلسات 
 القادمة.

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 
ورقة عمل، 

 العرض.
 واجب بيتي:
الاطلاع 

على أهداف 
النظرية 
وربطها 
 بالواقع.

 .متابعة الواجب البيتي 
  التعرف على ماهية نظرية الحل

 .الإبداعي) تريز(
 .التعرف على صاحب نظرية تريز 
 .التعرف على أهداف نظرية تريز 
 

1 
نظرية تريز)حل 
المشكلات بطريقة 

 إبداعية(
6 

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 
ورقة عمل، 

 العرض.
الواجب 
البيتي: 

 .متابعة الواجب البيتي 
 لى الافتراضات الثلاثة التعرف ع

 الأساسية لنظرية )تريز(.
 Inventiveالمبادئ الإبداعية -4

principles  )الجلسة السابعة( 
  Contradictionالتناقضات -5
 Ideal Finalالنتاج المثالي النهائي -6

Result   

1 
افتراضات الأساسية 
لنظرية الحل الإبداعي 

 )تريز(.

 
7 
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أساليب 
عدد          محتوى الجلسات التقييم

ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات
 الجلسة

تطبيق 
الفرضيتين 
الأساسيتين 
على مشكلة 

من واقع 
 خبرتهن.

 

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
ات، مجموع

العرض، 
نشاط 

 توضيحي.

 .متابعة الواجب البيتي 
  التعرف على الافتراض الأساسي

 لنظرية )تريز( المبادئ الإبداعية.
  برمجة المبادئ الثلاث

 الأساسية لنظرية تريز.

 8 المبادئ الإبداعية 1

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 

التمثيل، 
 العرض.

 واجب بيتي:
تحديد كل 

مشاركة أي 
نوع هي 
أثناء حل 
المشكلة 

النوع الأول 
 أو الثاني

 

  التعرف على أنواع المشكلات التي
يواجها الإنسان )التعامل مع 

 المشكلة(.
  التعرف على منهجية نظرية تريز

 في حل المشكلات.
 

1 
منهجية نظرية تريز في 

 حل المشكلات.
9 

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 

 لواجب البيتي.متابعة ا 
  التعرف على مبدأ التقسيمع

 التجزئة.
 10 مبدأ التقسيمع التجزئة. 1



www.manaraa.com

115 
 

أساليب 
عدد          محتوى الجلسات التقييم

ترتيب  عنوان الجلسة الجلسات
 الجلسة

مجموعات، 
 ورقة عمل.

 

 الإبداعي في حل  توظيف المبدأ
 المشكلة وفق نظرية تريز.

 .تطبيقات أخري علي المبدأ 
الحوار 

والمناقشة، 
العمل ضمن 
مجموعات، 
ورقة عمل، 

 عرض.
 

  التعرف على مبدأ الفصلع
 الاستخلاص

 بداعي في حل الإ توظيف المبدأ
 المشكلة وفق نظرية تريز.

 .تطبيقات على المبدأ 

1 
مبدأ الاستخلاصع 

 الفصل.
11 

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 
ورقة عمل، 

 عرض.

 التعرف على مبدأ النوعية المكانية 
 الإبداعي في حل  توظيف المبدأ

 المشكلة وفق نظرية تريز.
 .تطبيقات على المبدأ 

 12 المكانية.مبدأ النوعية  

الحوار 
والمناقشة، 

العمل ضمن 
مجموعات، 
ورقة عمل، 

 عرض.

  التعرف على مبدأ تغيير
 الخصائص.

 الإبداعي في حل  توظيف المبدأ
 المشكلة وفق نظرية تريز.

 .تطبيقات على المبدأ 

1 
مبدأ تغيير 
 .الخصائص

 
13 

مناقشة 
وحوار، 
تطبيق 

المقياس 
 البعدي.

 عام  تقييم عملية التدريب بشكل
 ومدي الاستفادة .

  تطبيق المقياس البعدي) القدرة
 على اتخاذ القرار..

 .إغلاق الجلسات باحتفال 

1 
الجلسة الختامية، 
 وتقويم البرنامج.

14 

الاستبيان 
 التتبعي.

 .تقييم البرنامج بعد شهرين  
تطبيق المقياس 

 الجلسة التتبعية 1 تطبيق الاستبيان التتبعي.   .التتبعي
15. 



 



www.manaraa.com

116 
 

 جلسات البرنامج التدريبي
 

 -:الأولىالجلسة 

 : ترحيب، وتعارف.موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2

 .تعارف، وبناء أجواء من الثقة بين المشاركات 
 .توضيح ما سيتم التدريب عليه والهدف منه 
 .تطبيق الاستبيان القبلي الخاص بالبحث 
 دريب، والمواعيد المناسبة للجميع.الاتفاق على جدول الت 

 .: الاستبيان القبلي، أقلام جافلأدوات المستخدمةا -3
 : تمرين تعارف، الحوار والمناقشة.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5

  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات في جلسات البرنامج، ومن ثم
 ج والهدف منه.تعرف الباحثة عن نفسها، وفكرة البرنام

 :دقيقة( 20) نشاط افتتاحي 
فكرة البرنامج للسيدات العاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي  حتقوم الباحثة بتوضي

القائم على حل المشكلات بطريقة إبداعية حتى يستطعن اتخاذ القرار المناسب الذي يحقق 
في مجال الإصلاح المصلحة العظمي للجميع سواء على صعيدها الشخصي أو أثناء عملها 

 الاجتماعي، حيث أن البرنامج لديه طريقة جديدة في التفكير اتجاه المشكلات.
يتم خلال الجلسة المناقشة والحوار لتوضيح ما يجول في تفكير السيدات من أفكار اتجاه  -

 البرنامج
  دقيقة( 40) :مركزينشاط 
 علي نتائج  هن أن بناءً علي المصلحات موضحة ل تقوم الباحثة بتوزيع الاستبيان القبلي

 مصلحة لتطبيق البرنامج القائم على نظرية تريز. 12الإحصائي سوف يتم اختيار 
  تقوم الباحثة بنهاية اللقاء بشكر المصلحات على تعاونهن وحبهن لمعرفة كل جديد والاتفاق

 ذ. على الموعد المناسب لهن للقاءات القادمة، وتوضيح عدد جلسات البرنامج، ومكان التنفي
  :أماكن سكن بعيدة، وتوفير ضيافة تم توفير الموصلات للمشاركات حيث أنهن من ملاحظة
 تسليم شهادات من شركة توبس للتدريب.و 
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 -:الجلسة الثانية

 : ترحيب، تعارف، مقدمة في التدريب.موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
 .تعارف، وبناء أجواء من الثقة بين المشاركات 
 اركات من التدريب.مناقشة توقعات المش 
 .توضيح ما سيتم التدريب عليه والهدف منه 
 .بناء قواعد ضبط الجلسات 
 .الاتفاق على جدول التدريب، والمواعيد المناسبة للجميع 
، ورق مكتب، أقلام ر، ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستIV: ورق لأدوات المستخدمةا -3

 .جاف
 ر والمناقشة، العمل ضمن مجموعات.: تمرين تعارف، الحواالأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5

  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات في جلسات البرنامج، ومن ثم
 تعرف الباحثة عن نفسها أخري.

 :دقيقة( 20) نشاط افتتاحي 
يتم التعارف بين الباحثة والمشاركات من نشاط "الاسم والمثل الشعبي"، حيث تقوم الباحثة 
بتوزيع على كل مشاركة ورقتين مكتب أحمر و أصفر مثلا، وطلب من المشاركات كتابة الاسم 
على الأحمر ومثل شعبي على الأصفر، ويتم وضع الأسماء منفصل عن الأمثال والورق 
مطوي، وتطلب الباحثة من مشتركتين المشاركة إحداهما تختار الاسم والأخرى المثل، بشكل 

 كاهة والمرح.تعارف و إضافة جو الف
 :دقيقة( 25) نشاط مساند 
  تطلب الباحثة من المشاركات الجلوس بشكل دائري، لوضع قواعد ضبط الجلسات و تقوم

 الباحثة بمساعدة المشاركات وأخذ القواعد منهن لإلزامهن، أهمها:
 .السرية 
 .الالتزام بدقة المواعيد 
 .الاحترام المتبادل 
 .الجوال صامت 
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 .صوت واحد مسموع 
 دقيقة( 30) مركزي: نشاط 
  تقوم الباحثة بتقسيم المشاركات إلى ثلاث مجموعات، وتوزيع عليهم ورق بروستل، وأقلام

 فلوماستر.
 ( 1ورق عمل): 
 ما توقعاتك من البرنامج ؟ 

............................................................................................
............................................................................................  

تطلب الباحثة من المشاركات كتابة توقعاتهم وكل مجموعة تختار مشاركة تنوب عن 
 المجموعة لطرح توقعاتهم.

 يتم مناقشة التوقعات مع المشاركات وربطها بأهداف البرنامج الذي سيطبق. -
 قعات على الحائط لاحتفاظ بها.يتم تعليق التو  -
 تشكرا الباحثة المشاركات على تفاعلهن أثناء الجلسة، والتأكيد على موعد الجلسة القادمة. -
 تقدم الباحثة للمشاركات قرطاسية لاستخدامها في الجلسات القادمة. -
 تقديم الضيافة للمشاركات. -

 
 -:ثالثةالجلسة ال

 .المهارة في حل المشكلاتموضوع الجلسة:  -1
 :أهداف الجلسة -2

 .تعرف المشاركات على مفهوم المهارة 
 .تعرف المشاركات على مفهوم المشكلة 
 .الوصول إلى مفهوم مهارة حل المشكلات 

 .ر، ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستIV، ورق ت: عرض بوربوينلأدوات المستخدمةا -3
شطة : عصف ذهني، المناقشة، العمل ضمن مجموعات، أنالأساليب المستخدمة -4

 توضيحية.
 : سير الجلسة -5
 .تقوم الباحثة في بداية الجلسة بشكر المشاركات على التزامهن بالحضور والاطمئنان عليهن 
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 :دقيقة( 10) نشاط افتتاحي 
تقوم الباحثة بتوزيع على كل مشاركة بالون، وطلب من المشاركات نفخ البالون وربطه، 

خال الدبوس في البالون دون أن ينفجر، تعطي الباحثة دبوس لكل مشاركة وتتطلب منهن إد
وتشجيع المشاركات على التفكير خارج الصندوق، وصولا إلى فكرة موضوع الجلسة وهو مفهوم 

 مهارة حل المشكلات.
 :دقيقة( 30) نشاط مركزي 
  عطاء كل مجموعة سؤال ضمن العمل عليه و تقوم الباحثة بتقسيم المشاركات مجموعتين، وا 
 مجموعة.ال
  (2)ورقة عمل: 

 ما هو تعريفك للمهارة بشكل عام؟

............................................................................................

............................................................................................ 
 ما هو تعريفك للمشكلة؟

............................................................................................
............................................................................................ 

 تقوم الباحثة بالإشراف على العمل المجموعتين ومساعدتهم في التفكير. -
  يف التي وصلت إليها المجموعة.عرض كل مجموعة التعر 
 تمناقشة التعريفات من خلال عرض البوربوين. 
 .اا ماهرً البحر الهادئ لا ينشئ بحارً  -
 المشكلة فرصة ثمينة!!!!!! -
 دقيقة( 20: )نشاط مساند 
 .تقوم بتقسيم المشاركات إلى مجموعتين 
 .)كل مجوعة تأخذ صورة حجم كبير مقطعة إلى أجزاء )بزل حجم كبير 
  دقائق فقط لإنجاز المهمة. 10ضيح للمشاركات أن ليهن فقط يتم تو 
  بعد تنفيذ النشاط تسأل الباحثة المشاركات : الهدف حسب رأيهم من النشاط وما علاقته

 بمفهوم مهارة حل المشكلات؟ .
 لتوضيح مفهوم حل المشكلات. تتقوم الباحثة بعرض بوربوين 
 .تقوم الباحثة بتقييم جلسة اليوم 
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 ة.تقديم ضياف 
 تحضير بعض المشكلات الحياتية.نشاط بيتي : 

 

 -:الرابعةالجلسة 

 .مواصفات المشكلة.، سمات الفرد القادر على حل المشكلات:موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  المشكلة التي يمكن التفكير بحلها. إلىالتعرف 
  المشكلة الجديرة بالحل إلىأمثلة 
 .صفات الشخص الذي يستطيع حل المشكلات 
، أقلام جاف، ر: ورق عمل، ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستدوات المستخدمةلأا -3

 .تعرض بوربوين
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورق عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 .تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتشكرهن على الالتزام بالمواعيد 
 دقيقة( 20) احي:نشاط افتت 

التطرق إلى النشاط البيتي في الجلسة السابقة )بعض المشكلات الحياتية التي تواجهن(، 
 التعرف على المشكلات ومناقشة بعضها وصولًا إلى مفهوم الجلسة.

  دقيقة( 25) :مركزينشاط 
وأقلام حبر لنجابة على  A4تطرح الباحثة سؤال على المشاركات وتقوم بتوزيع ورق 

 ؤال التالي : )ما صفات المشكلة الجديرة بالحل حسب رايك؟(. الس
 .مناقشة الإجابات مع المشاركات وصول إلى الإجابة 
 أي من العمودين يصلح أن يكون مشكلة ولماذا؟(عرض صورتين لطائرة  .تعرض بوربوين(

 ورقية.
 دقيقة( 30) :نشاط مساند 
 ،وتوزيع عليهم ورق بروستل، وأقلام  تقوم الباحثة بتقسيم المشاركات إلى ثلاث مجموعات

 فلماستر.
 ( 2ورق عمل): 
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 ما هي الصفات التي تعتقدين ضرورة وجودها عند الشخص القادر على حل المشكلات؟ 
............................................................................................

............................................................................................ 
 عرض الصفات )بوربوينت( ومقارنة كل مشاركة بفكرتها وقياسها على شخصتها. -
 :مقارنة الصفات الخاصة بالشخص القادر على حل المشكلات بما لديهن من  واجب بيتي

 صفات.
 .تتطرق الباحثة لتقييم الجلسة 
 .تقديم الضيافة 
 

 -:الخامسةلسة الج

 : مهارة اتخاذ القرار، عملية اتخاذ القرار.موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  مفهوم اتخاذ القرار. إلىالتعرف 
 .توضيح عملية اتخاذ القرار 
  التنويه إلى نظرية تريز كأداة في اتخاذ القرار وسوف توضحها الباحثة في الجلسات

 القادمة.
، عرض ا، سيكود رامربورة، أقلام فلو ماست: ورق بروستل، سلأدوات المستخدمةا -3

 .تبوربوين
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، التمثيل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 . تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن لجلسة اليوم  
 دقيقة( 30) :نشاط افتتاحي 

 :اسيكود رام

مجموعتين، وتمثيل مشكلة من واقع خبرتهن وقرارهن م المشاركات إلى الباحثة بتقسي تقوم
 اتجاه حل المشكلة؟

 .مناقشة المشكلتين وصولًا إلى عرض مفهوم مهارة اتخاذ القرار 
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
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 .تعريف المشاركات بالعوامل التي تتحكم باتخاذ القرار 
 :(X,O) تعليمات النشاط

 دد المشاركات كلهن.يعتمد هذا النشاط على ع
 :قم بصف تسعة كراسي في ثلاثة صفوف و ثلاثة أعمدة كلها باتجاه  في قاعة التدريب

 واحد.
  مجموعة  مجموعتين: إلىقسم المشاركاتX  ة، ومجموع O. 
 عمل خط مستقيم )أفقي، عمودي أو مقطعي(. إلىعلى كل مجموعة السعي  :الهدف 
 دأ.استخدام القرعة لتحديد الفريق الذي يب 
  أطلب من أحد أفراد الفريق اختيار مكانه الأول ثم أعط الدور للفريق لثاني وهكذا حتى

 !يقين من تكوين خط . كرر عدة مراتيتمكن أحد الفر 
 اسمح لأعضاء الفريق بمناقشة  –تلاعب بالتمرين من خلال تغير الشروط  :ملاحظة

 تحدد الوقت الذي يستغرقه كل لا - )قرار جماعي( المكان الذي سيختاره كل فرد من أفراده
 .)الوقت كافي( فريق لاتخاذ القرار

 )لا تسمح لأعضاء الفريق بالتدخل بقرار الفرد )قرار منفرد. 
 )حدد الوقت المسموح به لاتخاذ القرار)وقت محدود. 
 .تقوم الباحثة بمناقشة المشاركات بالنشاط والفائدة منه وعلاقته باتخاذ القرار 
  دقيقة( 25) :مساندنشاط 

 تقوم الباحثة بعرض ما تطلبه عملية اتخاذ القرار:

 تتطلب عملية اتخاذ القرار ما يلي:

  ،دراسة الموقف أو المشكلة )يفضل عن طريق فصل الذات عن الموقف والنظر كمشاهد
تم إتقانها مع الممارسة لأن ذلك يوسع الزاوية التي ترى فيها الموقف، مهارة بحد ذاتها ي

 .ز()تريالدائمة( 
 تريز(وامل المحيطة والمؤثرة في الموقف دراسة وتحليل الع(. 
  دراسة الخيارات المتاحة وكل ما يتعلق بالخيارات المتاحة. من الضروري تعلم مهارة توقع

 .)تريز(البدائل المطروحة  النتائج الإيجابية والسلبية بكل من
 تريز(ضل ائل المطروحة اختر البديل الأفبعد دراسة الخيارات أو البد(.  
 :مشكلة مختارة وتطبق عليها خطوات عملية اتخاذ القرار. واجب بيتي 
 .تقيم جلسة اليوم 
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 .تقديم الضيافة 
 

 -:السادسةالجلسة 

 .نظرية تريز)حل المشكلات بطريقة إبداعية(:موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  (تريز ) ماهية نظرية الحل الإبداعي إلىالتعرف. 
  رية تريزصاحب نظ إلىالتعرف 
  أهداف نظرية تريز. إلىالتعرف 
 .ت، عرض بوربوينرماست: ورق بروست، سبورة، أقلام فلو لأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 ة الواجب تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن للجلسة ومناقش

 البيتي.
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
 .)تعريف المشاركات ماهية نظرية )تريز 

 تعليمات النشاط:
لصور فيها أفكار إبداعية، يتم مناقشة  تيعتمد هذا النشاط على عرض بوربوين

 المشاركات بكل صور وأخذ أغلب الأفكار. 
 :تقوم الباحثة بمناقشة المشاركات وصولا إلي هدف النشاط وهو 
  أصل كلمة تريز إلىالتعرف. 
  نشأة نظرية تريز إلىالتعرف 
  صاحب النظرية. إلىالتعرف 

 :(TRIZ) ماهية نظرية تريز
 .للمشكلات الإبداعي( باسم الحل TRIZ) تعرف نظرية تريز -
 Teotia Resheiqy Lzobreataelskikh) الأولي للعبارة الروسيةوهي الأحرف  -

Zadatch.) 
 .(Problem Solving) Theory of Inventive جليزيةالإناللغة  في ويقابلها -
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  نشأة نظرية تريز:
، وعرفت باسم نظرية الحل الابتكاري ولدت نظرية تريز في الاتحاد السوفيتي مسبقاً 

للمشكلات، وهي تقنية ذات قاعدة معرفية تتضمن مجموعة غنية من الطرائق لحل المشكلات، 
وز العوائق النفسية وتعميم طرائق استخدمت في حل عدد وتنبع قوة النظرية من قدرتها على تجا

 كبير من المشكلات.
 :صاحب النظرية 

الذي ولد في الاتحاد السوفيتي عام  (Altshuller) العالم الروسي هنري التشلر
، مهندس ميكانيكي، سنة 14، وكان أول اختراع له أداة الغوص عندما كان عمره (م1926)

 الروسية في دائرة توثيق الاختراعات.يعمل مستشار في البحرية 
  دقيقة( 25) :مساندنشاط 
 .تطلب الباحثة من المشاركات وضع هدفين تحققه نظرية تريز؟ 
 .)تقوم الباحثة بجمع الأوراق من المشاركات وعرضها على اللوح القلاب )السبورة 
      .تقوم الباحثة بعرض الأهداف 

 :  الهدف العام

ي حل  المشكلات ف الإبداعيتنمية القدرة علي التفكير إلى ام تهدف نظرية تريز بشكل ع
 الفرد.التي تواجه 

 :  الأهداف الخاصة

 الأفراد بالمشكلات التي تواجههم زيادة اهتمام. 
  إبداعيةتطوير دافعية الأفراد نحو التفكير بطريقة. 
  في كل مجالات الحياة الأبداعزيادة وعي الأفراد بأهمية. 
  ت والتحديات الموجودة في بيئتهماد بالمشكلازيادة وعي الأفر. 
 ي تواجههم في مختلف مناحي تشجيع الأفراد بشكل مستمر علي التعامل مع المشكلات الت

 .حياتهم
  المشكلات.تمكين المؤسسات والأفراد من استخدام تقنيات مختلفة ومتنوعة لحل 
  ومة.مفهتنمية مهارات الأفراد في تحسس المشكلات وصياغتها بطريقة 
  معها.تحديد جوانب التناقض في المشكلات التي تم عرضها والتعامل  
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من البدائل الأصلية في حل المشكلات تنمية مهارات الأفراد في توليد الأفكار وتقديم 
 .خلال تزويدهم بالاستراتيجيات المناسبة التي تمكنهم من ذلك

  :الاطلاع على أهداف النظرية وربطها بالواقع.واجب بيتي 
 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
 
 
 
 

 -:السابعةالجلسة 

 : افتراضات الأساسية لنظرية الحل الإبداعي )تريز(. موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  الافتراضات الثلاثة الأساسية لنظرية )تريز( إلىالتعرف: 

 المبادئ الإبداعيةInventive principles  )الجلسة السابعة(. 
 التناقضاتContradiction  
 النتاج المثالي النهائيIdeal Final Result  
 .ت، عرض بوربوينر: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 للجلسة، وتوضح مدى أهمية  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن

 الجلسة، حيث أنها تعتبر محورية للجلسات القادمة.
 دقيقة( 20) :نشاط مساند 
 .)توضح مفهوم الافتراضات الأساسية لنظرية الحل الإبداعي )تريز 

 تعليمات النشاط:
 توضيحي لمفهوم الافتراضات الأساسية لنظرية  تيعتمد هذا النشاط على عرض بوربوين

 اعي )تريز(.الحل الإبد
مسون دقيقة للتعرف )لو كان لدي ساعة واحدة لإنقاذ العالم فسأقضي خمسة وخ المقولة:

  .البرت أينشتاين الحل( إلىتوضيحها وخمسة دقائق فقط للتوصل على المشكلة و 
 هدف النشاط وهو: لباحثة بمناقشة العبارة وصولًا إلىتقوم ا 
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 :هذه لإبداع عملية منهجية منظمة، حيث أن احيث تعتبر أداة لجعل  أهمية الافتراضات
وآلية استخدامها في حل  الافتراضات لابد من توافرها لفهم النظرية والتعرف على أدواتها

 المشكلات.
  دقيقة( 30) مركزي:نشاط 
 .تطلب الباحثة من المشاركات توضيح مفهوم التناقضات حسب اعتقادهن؟ 
 تقوم الباحثة بأخذ مشاركات لتوضيح المفهوم. 
 .تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة 

التعامل بين الوالدين أصبح الأولاد لا يميزوا بين  ب: تربية الأطفال ومشكلة تذبذالمشكلة
 الزوجة في تربية الأولاد لحل المشكلة. لالصواب والخطأ فقرر الزوج أن لا تتدخ

 حسب رأيكن ما سلبيات هذا الحل؟   :سؤال 
اقض سلبي أن أصبحت الزوجة بلا قيمة في منزلها والزوج منفرد برأيه فالحل هنا خلق تن
 فقضي علي المشاركة.

 ه : عندما يكون هناك حل إيجابي لمشكلة في أي نظام أو جزء منالتناقضاتب المقصود
أي أننا نحل مشكلة ونخلق مشكلة أخري( لذلك يتطلب حل وينتج عن هذه الحل جانب سلبي )

ية تحسين الشيء أو النظام أو الجزء منه دون التأثير سلبا على النظام المشكلة بطريقة إبداع
 ككل أو أجزائه.

   دقيقة( 30) مركزي:نشاط 
 ج المثالي النهائي حسب اعتقادهن؟النتاهوم تطلب الباحثة من المشاركات توضيح مف 
 .تقوم الباحثة بأخذ مشاركات لتوضيح المفهوم 
  مشكلة.تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال 

التعامل بين الوالدين أصبح الأولاد لا يميزوا بين  ب: تربية الأطفال ومشكلة تذبذالمشكلة
الصواب والخطأ فقرر الزوجان أن أثناء موقف التعامل مع الأطفال اذا كان هناك تعارض يكون 

 النقاش داخل الغرفة وليس أمام الأطفال .
 حل أخر أفضل؟  حسب رأيكن هل هذا حل مثالي ؟ هل يوجد :سؤال 

 لنتاج المثالي النهائي :اب المقصود
 .بأفضل شكل هو النتيجة المرغوبة في تحقيقها والوصول إليها الحل المثالي النهائي:

  يعتبر الحل الأمثل من أقوي المفاهيم في النظرية، إذ أن قبوله كهدف يجعل الفرد الذي
 هذه المشكلة.يقوم بحل المشكلة ملتزما بالسير في أفضل مسارات حل 
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  تقود صياغة النتاج النهائي المثالي في أغلب الأحيان إلي تحسين عملية الاتصال مما
 يؤدي إلي تجريب طرائق جديدة.

  تعتبر صياغة النتاج النهائي المثالي من أهم المتغيرات إثارة للدافعية لحل المشكلة بمستوي
 إبداعي رفيع.

 تين على مشكلة من واقع خبرتهن.: تطبيق الفرضيتين الأساسيالواجب البيتي
 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 

 -:الثامنةالجلسة 
 . Inventive principles : المبادئ الإبداعيةموضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  الافتراض الأساسي لنظرية )تريز( المبادئ الإبداعية إلىالتعرف. 
  برمجة المبادئ الثلاث الأساسية لنظرية تريز 
 .ت، عرض بوربوينر: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستوات المستخدمةلأدا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، نشاط توضيحي.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 أن جلسة وتوضح  ،تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئتهن للجلسة

 ة لنظرية.اليوم مكملة لافتراضات السابق
 دقيقة( 15) :نشاط مساند 

 تعليمات النشاط:

 
تقوم الباحثة برسم ميزان و تسعة عيارات وزنية نفس الشكل كلها كليو وواحدة فقط نصف 

  .كيلو
  بطريقتين فقط معرفة العيار الوزني المختلف. المطلوب:

 دقيقة( 30) :نشاط مساند 
 ( توضح مفهوم افتراض المبادئ الإبداعية لنظرية.)تريز 
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 تعليمات النشاط:
 للمبادئ الأربعين الإبداعية لنظرية تريز بشكل عام تيعتمد هذا النشاط على عرض بوربوين 

 المبادئ الإبداعية لنظرية تريز

 التقسيمع التجزئة .21
.المواجهة المسبقة 11

 للاختلالات
 . القلبع العكس21

. المواد النافذةع 31
 المسامية

الفصلع  .22
 الاستخلاص

الضار إلى  . تحويل12
 النافع

 . تغيير اللون32 . التساوي في الجهد22

. استخدام الانتقال من 13 النوعية المكانية .23
 مرحلة لأخرى

 . التجانس33 . التغذية الراجعة23

 اللاتماثلع اللاتناسق .24
. استخدام الأغشية 14

 الرقيقة والمرنة
 . النبذ وتجديد الحياة34 . الوسيطع الوساطة24

 الربطع الدمج .25
. الاستبدال النظم 15

 الميكانيكية
 . تغيير الخصائص35 . الخدمة الذاتية25

 العموميةع الشمولية .26
. الإجراءات التمهيدية 16

 . النسخ26 المضادة
. القفزع الاندفاع 36

 السريع

 الاحتواءع التداخل .27
. الإجراءات التمهيدية 17

 القبلية
 . التمدد الحراري37 . الاهتزاز الميكانيكي27

 وزن المضادال .28
. استخدام البدائل 18

 الرخيصة
 . المؤكسدات القوية38 . الديناميةع المرونة28

 الأعمال الجزئية .29
. العمل الفتريع 19

 الدوري
. استخدام البناء 29

 الهوائي
 . الجو الخامل39

 البعد الآخر .30
. استمرار العمل 20

 المفيد
 . المواد المركبة40 . التكويرع الانحناء30

 

 مبادئ والعمل  3باحثة بتوضيح هذه المبادئ بشكل عام وأنها سوف تقوم بتوظيف تقوم ال
 عليها خلال الجلسات القادمة.

  المبادئ الأربعين الإبداعية  إلىتقوم الباحثة بمساعدة المشاركات ومن خلال التعرف
 الوصول إلي مفهوم المبادئ الإبداعية؟

 :المقصود بالمبادئ الإبداعية
لبراءات الاختراع التي بحث  تحليلياً  إبداعيا تمثل استخلاص استقرائياً  وهي أربعون مبدأ

فيها التشلر حيث أدرك من خلال قاعدة البيانات الضخمة التي قام بدراستها وتحليلها أن هناك 
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من المبادئ التي تتكرر عبر العديد من المجالات المختلفة، وبعد دراسة عميقة  صغيراً  عدداً 
الحلول  إلىفي الوصول  وتكراراً  استخدمت مراراً  أن هناك أربعين مبدأ إبداعياً  لهذه النماذج تبين

تعميم المشكلة  علىإبداعية للمشكلات، وتتمثل المهارة في استخدام هذه المبادئ في القدرة 
 لتحديد المبدأ المناسب للاستخدام.

  دقيقة( 30) مركزي:نشاط 
ساسية لنظرية الحل الإبداعي تريز من خلال تقوم الباحثة ببرمجة الافتراضات الثلاثة الأ

 توزيع ورقة عمل على المشاركات.
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :برمجة الافتراضات الأساسية لنظرية تريز
 )تحديد المشكلة، ومناقشة مظاهرها والعوامل المسببة لحدوثها )أسباب، سلبيات، إيجابيات 
  الحلول للمشكلة.استخدام المبدأ الإبداعي في توليد أكبر عدد ممكن من 
 .صياغة المشكلة مع التركيز على إبراز جوانب التناقض فيها 
  .صياغة الحل الأمثل النهائي للموقف المشكلة 
 . عرض الحلول ومن ثم مناقشتها وتقويمها 
 .تنفيذ القرار 

تريز لحل  

 المشكلات

المبدأ 
 الإبداعي

 اتخاذ القرار

 الحل المثالي

 النهائي

إبراز 

 تقويم الحل التناقضات

 تحديد المشكلة
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 تقيم جلسة اليوم. -
 تقديم الضيافة. -

 
 -:التاسعةالجلسة 

 مشكلات.: منهجية نظرية تريز في حل الموضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  أنواع المشكلات التي يواجها الإنسان )التعامل مع المشكلة(. إلىالتعرف 
  منهجية نظرية تريز في حل المشكلات. إلىالتعرف 
، عرض ا، سيكود رامر: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلو ماستلأدوات المستخدمةا -3

 .تبوربوين
 عمل ضمن مجموعات، التمثيل.: الحوار والمناقشة، الالأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
  بالمشاركات وتهيئتهن لجلسة اليومتقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب.  
 دقيقة( 30) :نشاط افتتاحي 

 راما: سيكود

مجموعتين، وتمثيل كل مجموعة مشكلة يختارهن من الباحثة بتقسيم المشاركات إلى  تقوم
 ها؟ واقع الحياة وكيف تم التعامل مع

 .مناقشة المشكلتين وصولًا إلى عرض مفهوم المنهجية في حل المشكلات 
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
   أنواع المشكلات التي يواجها الإنسان )التعامل مع المشكلة(. إلىالتعرف 

 يواجه الناس نوعين من المشكلات تحل بطرق مختلفة، والمشكلات نوعان:
وفة يمكن الحصول عليها بالرجوع الي المراجع مشكلات لها حلول معر  :الأولالنوع 

والدوريات العلمية والخبراء والمختصين، ويتبع في حلها نموذج عام معروف كما في الشكل 
 التالي : 
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 مشكلات يوجد لها حلول بشكل عام
 

 

 المحاولة والخطأ

 

  دقيقة( 25) :مساندنشاط 
  ع أثناء حل المشكلات.بالواقتقوم الباحثة بمناقشة الشكل السابق وربطه و 

والمعارف أنه يمكن حل المشكلة من خلال المزاوجة بين المشكلة  حيث يتضح من الشكل
ومن  ،الإبداعيةحلها باستخدام أحد مبادئ الحل  ثمالمشكلة من الحياة  إلىالسابقة، أي بالرجوع 

ا الوصول كن أيضً ، ويمفي حل المشكلة الموجودة لدينا الإبداعيثم نقوم باستخدام نفس المبدأ 
 من خلال المحاولة والخطأ.للحل 

: يتضمن مشكلات تحوي متطلبات متناقضة، ولا توجد لها حلول معروفة، النوع الثاني 
 لازمةوتستخدم طرائق مختلفة مثل المحاولة والخطأ في حلها، ويختلف عدد المحاولات ال

الحلول تقع ضمن خبرة الفرد فان فاذا كانت  الحل بناء علي درجة تعقيد المشكلة، إلىللوصول 
الفرد عدد المحاولات يكون أقل، أما اذا كانت الحلول تقع خارج حدود خبرة الفرد فان عدد 

 .المحاولات يصبح أكثر
 

 أما منهجية تريز في حل المشكلات:

 مشكلات ليس لها حلول معروفة

 المبادئ الإبداعية

 

 

 

 ( الحل المناظر4) (حل المشكلة3)

 المشكلة المحددة(11) المشكلة المحددة(10)

 

المشكلة  (12)

 لمجردةا

 مجردةالمشكلة ال (13)

 

 حل المشكلة (14) المشكلة المحددة(1)

 المحددة
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المراد حلها في موقف معين، ومن ثم نقوم بتجريد هذه من الشكل أن نبدأ بالمشكلة  يتضح
وفق  الإبداعيةالمبادئ والاستراتيجيات  إحدىمشكلة عامة، باستخدام  إلىأي تحويلها  المشكلة

قال من نظرية تريز يتم البحث عن الحلول المناسبة، باستخدام الاستراتيجية المناسبة يتم الانت
 خاص بالمشكلة المحددةالحل ال إلىالحلول العامة المجردة 

 بواقع خبرة المشاركات. ةتقوم الباحثة بربط المنهجي

  :تحديد كل مشاركة أي نوع هي أثناء حل المشكلة النوع الأول أو الثانيواجب بيتي 
 .تقيم جلسة اليوم 

 

 -:العاشرةالجلسة 

 . Segmentation: مبدأ التقسيمع التجزئة موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  مبدأ التقسيمع التجزئة إلىالتعرف. 
 الإبداعي في حل المشكلة وفق نظرية تريز توظيف المبدأ. 
  المبدأ.ى عل ىتطبيقات أخر 
 .ت: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربوينلأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
باحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات ومناقشة الواجب البيتي، وتهيئهن للجلسة تقوم ال -

 وتوضح مدى أهمية الجلسة، وسوف نوظف المبدأ ضمن نظرية تريز.
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 
 .توضح مفهوم مبدأ التقسيمع التجزئة 

 تعليمات النشاط:
 تهن وربطة بالمبدأ الإبداعي.تعرض الباحثة المثل الشعبي على المشاركات ومناقش -
 .ستي الحجةأشغالك وزعها على أيامك(  كترتإن ) :مثل شعبي -
 .مبدأ التقسيمع التجزئةتوضيحي لمفهوم  تيعتمد هذا النشاط على عرض بوربوين  -
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 تقوم الباحثة بمناقشة العبارة وصولا إلى هدف النشاط وهو: -
 هذا المبدأ في حل المشكلات عن طريق يمكن استخدام  :المقصود بمبدأ التقسيم أو التجزئة

تقسيم النظام إلى أجزاء يكون كل منها مستقلا عن الآخر، أو عن طريق تصميم هذا النظام 
بحيث يكون قابلا للتقسيم يمكن فكه وتركيبه، أما إن كان النظام مقسما على نحو مسبق فيمكن 

 ممكنا.زيادة درجة تقسيمه أو تجزئته إلي أن يصبح حل المشكلة أمرا 
  دقيقة( 40) مركزي:نشاط 
 تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة. -

: أم عاملة تعاني من ضغط نفسي كبير لتحملها أعباء كثير وأفراد الأسرة غير المشكلة
 متعاونون، الزوج له متطلبات والأولاد لهم متطلبات و المحيط الاجتماعي أيضا.

 حسب رأيكن ما الحل؟   :سؤال 
 )ورقة عمل( ب الحل حسب نظرية تريز:أسلو 

 -------------------------: (إيجابيات)أسباب، سلبيات، تحديد المشكلة 
 ------------------------------------: استخدام المبدأ الإبداعي

 ---------------------------(: جوانب التناقض )إبرازصياغة المشكلة 
 ----------------------------------: صياغة الحل الأمثل النهائي

 --------------------------------------)تقويم(: عرض الحلول
 --------------------------------------------: تنفيذ القرار

 دقيقة( 30) نشاط مساند:
 خاصة بالاستراتيجية؟ ىتطبيقات أخر  المطلوب:تقسم الباحثة المشاركات إلى مجموعتين،  -
 م الباحثة بأخذ المشاركة من كل مجموعة من قائدة المجموعة.تقو  -
 :التطبيقات على الاستراتيجية 

 القيام إدارة المؤسسات في المواقع الفعلية)لا مركزيةع تقسيم العملية(. -
 تقديم برامج منفصلة لتلبية احتياجات السيدات. -
 تشكيل لجان مختلفة للنساء لإنجاز المهمات المختلفة. -
 داف إلى رئيسية وثانوية.تقسيم الأه -
 تقسيم المهام إلى مهمةع عاجلةع غير مهمةع غير عاجلة. -

 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
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 -:الحادي عشرالجلسة 

 ,Seperattion (Taking out: مبدأ الفصلع الاستخلاصموضوع الجلسة -1
Extraction) . 

 :أهداف الجلسة -2
  مبدأ الفصلع الاستخلاص إلىالتعرف. 
  الإبداعي في حل المشكلة وفق نظرية تريز المبدأتوظيف. 
 .تطبيقات على المبدأ 
 : ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربينت.لأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
 اركات وتهيئهن للجلسة وتوضح مدى أهمية تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمش

 الجلسة، وسوف نوظف المبدأ ضمن نظرية تريز.
 دقيقة( 30) :نشاط مركزي 

 .توضح مفهوم مبدأ الفصلع الاستخلاص 

 تعليمات النشاط:

  توزع الباحثة على المشاركات بالون وأقلام لباد، تطلب الباحثة نفخ البالون وكتابة اسم
خلال دقيقة كل مشاركة تأخذ  المطلوب:لالين في مكان صغير، المشاركة عليه، ووضع الب
 بلونها الذي اسمها عليها.

   تقوم الباحثة بأخذ هدف النشاط من المشاركات وهو: استخدام طريقة الفصل لتحقيق
 الهدف بطريقة سريعة وسليمة.

 ذا حل المشكلات باستخدام ه: الاستخلاص المقصود بمبدأ الفصل، الاستبعاد، الأخذ أو
، االمبدأ عن طريق تحديد المكونات التي تعمل على نحو جيد والعمل على استبقاءه

 التخلص منها.ا لفصلها و وتحديد المكونات أو الأجزاء الضارة أو تلك التي لا تعمل جيدً 
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  دقيقة( 40) مركزي:نشاط 
 تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة. -

الآخرين مشاكل مستمرة، فالزوجة مهملة ببيتها : زوجة بينها وبين زوجها و المشكلة
وزوجها وعلاقتها بأهل الزوجة سيئة جدا، الزوجة مدمنة فيس بوك وتنزيل بستات على النت 
 على مدار اليوم ومتابعة أخبار الآخرين، فالزوج لم يتحمل وترك الأمر لأهلها كفرصة أخيرة.  

 : حسب رأيكن ما الحل؟  سؤال 

 )ورقة عمل( رية تريز:أسلوب الحل حسب نظ

 -------------------------- :(إيجابيات)أسباب، سلبيات، تحديد المشكلة 
 ------------------------------------- :استخدام المبدأ الإبداعي

 ---------------------------- (:جوانب التناقض إبراز)صياغة المشكلة 
 ----------------------------------- :صياغة الحل الأمثل النهائي

 --------------------------------------- )تقويم(:عرض الحلول
 --------------------------------------------- :تنفيذ القرار

 :التطبيقات على الاستراتيجية 
 .)الاتصال والتواصل(التعامل المشكلات والتركيز عليها استخلاص المهارات الرئيسية في  -
 ير إشراف نفسي للعاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي واستبعاد المشاعر السلبية.توف -
 استبعاد البرامج التدريبية التي لم تثبت فعاليتها. -
 التخلص من العوائق النفسية والمادية باستمرار. -
 تحليل البيانات واستخلاص المفيد واستبعاد غير المفيد لاتخاذ القرارات. -
 المشكلات. علىات فصل أو استبعاد معوق -

 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
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 -:الثاني عشرالجلسة 

 . Local Quality: مبدأ النوعية المكانية موضوع الجلسة -1
 :أهداف الجلسة -2
  مبدأ النوعية المكانية إلىالتعرف 
 الإبداعي في حل المشكلة وفق نظرية تريز توظيف المبدأ. 
 .تطبيقات على المبدأ 
 : ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربينت.دمةلأدوات المستخا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : سير الجلسة -5
  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئهن للجلسة وتوضح مدى أهمية

 الجلسة، وسوف نوظف المبدأ ضمن نظرية تريز.
 دقيقة( 30) :اط مركزينش 
 .توضح مفهوم مبدأ النوعية المكانية 

 تعليمات النشاط:
 .تعرض الباحثة صور ذات علاقة بالمبدأ 
 .تأخذ الباحثة أراء المشاركات بالصور وعلاقته بالمبدأ النوعية المكانية حسب رأيهن؟ 
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 ت التي يواجهها النظام يشير هذا المبدأ إلي حل المشكلا: بمبدأ النوعية المكانية المقصود
عن طريق تحسين نوعية الأداء في كل جزء أو موقع من أجزاء هذا النظام، وذلك من خلال 
تغيير البيئة المنتظمة للنظام نفسه أو بيئته الخارجية بحيث تصبح غير منتظمة، وكذلك عن 

ن طريق طريق جعل كل جزء من النظام يعمل في أفضل الظروف التي توفر له ذلك، أخيرا ع
الاستفادة من كل جزء في النظام بجعله قادرا على أداء وظيفة جديدة أو عدة وظائف أخري 

 مفيدة، وبذلك يتم تحقيق الاستفادة القصوى من الخاصية المكانية لأجزاء النظام.
  دقيقة( 40) مركزي:نشاط 
 تقوم الباحثة بعرض المفهوم من خلال مشكلة. -

يتدخل بكل شيء حتى أصغر الأمور  معظم الوقت،: رجل يجلس في البيت المشكلة
أطفاله، العلاقة تطور الوضع، فأصبح يضرب زوجته و  الفاضي بعمل حاله قاضي(، مع المدة)

، حردت الزوجة أكثر من مرة، الأبناء صار عندهم تبول لإرادي وتأخر دراسي من متوترة جداً 
 كثر المشاكل.  

 حسب رأيكن ما الحل؟   :سؤال
 )ورقة عمل(ل حسب نظرية تريز:سلوب الحأ

 -------------------------- :(إيجابيات)أسباب، سلبيات، تحديد المشكلة 
 ------------------------------------- :استخدام المبدأ الإبداعي

 ---------------------------- (:جوانب التناقض إبراز)صياغة المشكلة 
 ----------------------------------- :صياغة الحل الأمثل النهائي

 ---------------------------------------)تقويم(:عرض الحلول
 ------------------------------------------- :تنفيذ القرار

 :التطبيقات على الاستراتيجية 
 استخدام أساليب جديدة غير معتادة كأسلوب لحل المشكلات 
 ل.استثمار عدة أمور لإنجاز العم 
 )استخدام أفضل الطرق لتحقيق الهدف.)النوعية 
 )وضع كل شخص في مكانه المناسب للوصول الى الحل.)المكانية 
 .تغير البيئة الداخلية والخارجية والروتين اليومي 
 .تقيم جلسة اليوم 
 .تقديم الضيافة 
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 -:الثالث عشرالجلسة 

 .  Parameters changes : مبدأ تغيير الخصائصموضوع الجلسة -1
 :هداف الجلسةأ -2
  مبدأ تغيير الخصائص. إلىالتعرف 
 الإبداعي في حل المشكلة وفق نظرية تريز توظيف المبدأ. 
 .تطبيقات على المبدأ 
 .ت: ورق بروستل، سبورة، أقلام فلوماستر، عرض بوربوينلأدوات المستخدمةا -3
 : الحوار والمناقشة، العمل ضمن مجموعات، ورقة عمل.الأساليب المستخدمة -4
 : لجلسةسير ا -5
  تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالترحيب بالمشاركات وتهيئهن للجلسة وتوضح مدى أهمية

 الجلسة، وسوف نوظف المبدأ ضمن نظرية تريز.
  دقيقة( 30) :مركزينشاط 
 .توضح مفهوم مبدأ تغيير الخصائص 

 تعليمات النشاط:
 .تعرض الباحثة صور ذات علاقة بالمبدأ 
 المبدأ تغيير الخصائص حسب رأيهن؟شاركات بالصور وعلاقته براء المتأخذ الباحثة آ 

 

 
 
 هذا المبدأ يتضمن تغيير الحالة المادية للشيء أو النظام : بمبدأ تغيير الخصائص المقصود

 إلى غازية أو سائلة أو صلبة، وتغيير درجة التركيز أو التماسك، وتغيير درجة المرونة، أخيراً 
 تغيير درجة الحرارة.

 دقيقة( 40) ركزي:نشاط م 
 .تناقش الباحثة مفهوم تغيير الخصائص وربطة بالناحية الحياتية -
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 .تطلب الباحثة من المشاركة استحضار مشكلة لها علاقة بالمفهوم -
------------------------------------------------- :المشكلة

-------------------------------------------------------
------------------------------------------------------- 
 حسب رأيكن ما الحل؟   :سؤال 

 )ورقة عمل( سلوب الحل حسب نظرية تريز:أ
 -------------------------: (إيجابيات)أسباب، سلبيات، تحديد المشكلة 

 ------------------------------------: استخدام المبدأ الإبداعي
 ---------------------------(: جوانب التناقض إبراز)شكلة صياغة الم

 ---------------------------------- :صياغة الحل الأمثل النهائي
 --------------------------------------)تقويم(: عرض الحلول

 --------------------------------------------: تنفيذ القرار
 تيجية:التطبيقات على الاسترا 

 إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز التغيير. -
 تغيير أو الانتقال بالمهمات بما يواكب التطور) الإنترنت، الفيس بوك،...... وغيرها(. -
 التركيز على الشخصية بحيث تصبح أكثر كفاءة وقدرة على الإنجاز. -
 تغيير بنية فريق العمل بين الحين والآخر. -
 احتياجاتهم الفردية.إدماج أصحاب القرار في تشكيل محتوي  -
 إثارة الدافعية عن طريق تزويد الفئات المستهدفة بالمعززات المعنوية والمادية. -
 تغيير الحالة العامة في المكان والانتقال بها إلى الدفء والقبول والتفهم. -

 

 -:عشر الجلسة الرابع

 .: الجلسة الختامية، وتقويم البرنامجالموضوع -1
 :أهداف الجلسة -2

  التدريب بشكل عام ومدي الاستفادة .تقييم عملية 
 (تطبيق المقياس البعدي) القدرة على اتخاذ القرار. 
 .إغلاق الجلسات 
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 : مناقشة وحوار، تطبيق المقياس البعدي.الأساليب المستخدمة -3
 : بطاقات شكر، المقياس البعدي، تقييم للتدريب.الأدوات المستخدمة -4
 سير الجلسة: -5
 رائع، ومنحهن بطاقات شكر وتقدير.شكر المشاركات وتثمين جهدهن ال 
 .تقييم المشاركات للتدريب من خلال بطاقات التقييم 
 .تطبيق المقياس البعدي على المشاركات 
 فل : يتم عقد احتفال بتخريج العاملات في مجال الإصلاح الاجتماعي، وتخلل الحملاحظة

 ين.تم التأكيد على تطبيق المقياس التتبعي بعد شهر ، توزيع شهادات شكر

 -:عشر الجلسة الخامسة

 تطبيق المقياس التتبعي.: الموضوع -6
 :أهداف الجلسة -7

 بعد شهريين( .() القدرة على اتخاذ القرارالتتبعي تطبيق المقياس( 

 .التتبعي : مناقشة وحوار، تطبيق المقياسالأساليب المستخدمة -8
 .شهرين البرنامج بعد، تقييم التتبعي: المقياس الأدوات المستخدمة -9
 الجلسة:سير  -10
  ،شكر المشاركات وتثمين جهدهن الرائع 
 على المشاركات. تتبعيتطبيق المقياس ال 
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 صور البرنامج التدريبي
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